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Thiét k& Logo méi c6 gén chii [Tsunagu] (K&t néi), nhan dip ki niém 50 nam thanh 1ap.
Day 4 khdu hiéu clia sy [An tam] va [D3i mdi] trong nd Iuic méi duigc sinh ra tif nguyén vong cling nhu'y chi manh mé ciia cac hdi vién va toan thé nhan vién cong ty.
Coop Green (Coop Xanh) mang lai cdm giac an toan an tam, tran day sinh khi clia s tré trung, tuci méi va sé lan téa khap Hokkaido.

LGi nhan ti Coop Sapporo (Triét ly kinh doanh mai)

Khau hiéu ctia Coop Sapporo

Tsunagu (K&t noi)

Triét ly kinh doanh clia Coop Sapporo
Chan hoa niém vui va tu hao khi dugc séng & Hokkaido

S’ ménh cta Coop Sapporo

[An tam] va [Pdi méi]

Phudng cham cla céac loai hinh kinh doanh

SHBULN] w+vevevereesessereeseees Xem trong viéc &n u@’ng, 1& diéu cG ban dé duy tri su s6ng.
Dich vu giao hang tan nha Todok «««++-- Trao nu cudi dé nhan l&y nu cudi.
Dich vu xe ban hang Iuu dong Kakeru -~ Mang sui tién Igi cling nhu niém vui thich mua sam dén khap moi nai.

Cung cép thic phdm cho cong déng -+ Xem trong stic khde va sy phét trién con ngudi.

NN =g To 00 To IR R R ERRRRRRRED Thuc d4y tai tao ning Iuong bén viing va doc 1ap & Hokkaido.

NNA MAY NUGC -+-wveeeereeemeesmeseeeeenes Chung t6i dang ndm giti tai san vo gia clia Hokkaido.

B0 hidm Kyosai ««:+eeeeeeeeeeseeseens Chung mat tam 1dng gitip d& Ian nhau.

Dich vu nhatang 1€ Feriag -+« Nhu 1a mét thanh vién gia dinh dén tién dua maét thanh vién trong gia dinh.
DU ICh «eeeereeeesemresmeee Lam phong phU thém nhCrng chuyé'n diclia cudc doi.

Dich vu van hoa cong dong -« Lam cho sy vui thich hoc tap trd thanh niém vui clia cudc ddi.

Nhiing diéu Coop Sapporo luén xem trong

Cung chia sé cung hé trg Cung suy nght Cung giup do
Cung hoc hoi Cung giao luu Cung tan thudng
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Tsunagu (K&t néi).

nhiéu muc tiéu.
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t6i con két ndi cac chiic nang ti [Luu thong],
[Sé&n xuét] thanh mot khéi théng nhat.

TU két qua d6 ma ching t6i da hoan thanh rat
e Chuing t6i c6 thd mang clia hang dén nhiing

khu vuc khong cé nhiéu clia hang théng qua

e Chuing t6i c6 thé thu gom quan 4o da qua sl
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Ngoai ra con ¢6 nhiéu dich vu khac nia.
Chang t6i ludn suy nght lam thé nao
mang lai nhiing diéu t6t nhat & noi ma
chiing t6i da két ni dén. Vi hoi vién dang
ky, vi Hokkaido, chiing ta c6 thé lam
nhiing gi?

Chinh vi vay, hay cho chung t6i biét.

Chéc chén ban cing véi chiing t6i ¢6 thé
thuc hién dugc.

dung va rac tai ché béng xe tai giao hang.

e Chuing t6i c6 thé giao thiic &n dén tan clia
nha va thay gia dinh khach hang giam sat dé

dam bao an ninh.

\ DBap an clia cau héi trang trudc \ Chung toi dang trién khai tat ca cac linh vuc trén ngoai trii phat trién tén Itia v tru.
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Tuyén tap
1

Trai nghiém

Ca sé ha tang sinh hoat]

cua Hokkaido.
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Hién tai, ching ta van chua biét khi nao sy bung phat lay nhiém
cula dich b&énh COVID-19 sé két thuc.

N&m 2021 1a ndm ma cudc séng chung ta bi thay ddi, va ciing l1a
nam ma chung ta da luén quan tam dén van dé [Bao vé cudc séng
G Hokkaido].

V@i cac dich vy khong thay déi danh cho hoi vién Coop, chung t6i

s& hé trg nhiing ngudi gap khé khan trong cudc séng.

Vi vai tro duy tri va phat trién co sé ha tdng sinh hoat & Hokkaido,
trong 1 nam qua Coop Sapporo da lam dugc nhiing gi?



/= Dich vu suat an trua & truong

CASE

01

hoc tai Samani

~Mang nhiing suat com néng héi dén vai tré em-~

"Com suét & trudng", diéu ma cac bac cha me mong muén trong nhiéu nam qua.

Chung t6i da nhan dugc cau hdi tu thi
trdn Samani ngay ti nhiing ngay dau la
[C6 thé cung cdp nhiing phan com hop
hang ngay cho trudng hoc hay khéng?].
Ong Kazuyuki Sakashita, ngudi da la thi
trudng cua thi trdn Samani trong 16 nam
qua, cho biét méi khi tién hanh khao sat
y ki€én ngudi dan thi bia an trua & trusng
luén 1a van dé dugdc ky vong nhiéu nhat.
Tuy nhién hién tai, trong lic nguén thu tu
tién thué lién tuc gidm do dan so cua thj
trdn gidm di, mac du van c6 thé xoay sé
vé chi phi xay dung cd sG vat chat phuc
VU com sudt G trudng va chi phi nhan
coéng, nhung dé duy tri thi chic chin sé
gap khé khan. Chinh vi vay trong mot
thdi gian dai, tré em phai mang theo com
hoép dén trudng, va thi trdn van duy tn
[Cung cép sla cho bia &an & trudng].
Trong tinh hinh do, thj trdn Samani da
tap trung vao dich vu van chuyén thic
an tu nhan, va dang tuyén cac nha san
xuét c6 thé dap Ging yéu cau nay. Coop
Sapporo dang trién khai dich vu van
chuyén thiic an trén khap Hokkaido, va
khi tién hanh thao luan vai chinh quyén
Samani, ching téi da dua ra dé xuéat
[Chiing t6i mong mudn tré em c6 thé an
nhiing suat an néng héi han cam hop
ching mang theo méi ngay]. Va tu dau
thang 7 nam 2021 chung t6i da dugc
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phép cung cédp nhiing bla an trua &
trudng cho cac trudng trung hoc va tidu
hoc & thj trdn Samani. Trudc day ching
t6i da ky thda thuan bao vé ngusi cao tudi
va thda thuan cung cdp hang clu trg lac
thién tai véi thi trdn Samani, nhung nhan
dip nay, vao thang 9 cung nam, chung téi
cling da ky két thoa thuan lién két toan
dién dé déng gop vao [Cong cudc phat

trién thi tran].

Thai gian ti khi dugc phép cung cép
ba &n trua & trudng hoc cho dén khi bat
dau 1a khéng dén 2 thang. Chi trong thoi
gian ngén, chdng t6i da tién hanh khan
truong cong tac chudn bi nhu lén thuc
don, hé théng goi mon, dung cu an, va

xay dung co ché thu tién an trua. Tuy

Coop Sapporo ky két thda thuan hgp tac mang tinh toan dién vdi thi trdn Samani.

TU ngay 13 thang 9 b&t d4u dich vu cung cép biia &n & trudng.

nhién trong khoang thdi gian chuén bi do,

chung téi ciing dé té chiic nhidu budi &n
thii va cac budi gi6i thieu dé doi ngi giao
vién va phu huynh hiéu mét cach tudng
tan vé bla an & trudng. Nhiéu Ian moi
ngudi dén tan nai, khi nhin thdy nu cudi
cla nhiing dda tré khi lan dau tién an
com cari vao nhiing budi an thi, ching
t6i nght rng day chinh & diéu ma tap thé
nhan vién Coop Sapporo chiing téi muén
lam. Néu no6i mét cach chinh xac thi bia
4n G trudng ma chung téi cung cdp khong
c6 hé théng nha an chuyén dung nén
khong phai la “bia trua hoc dudng” chinh
thiic theo dinh nghia dudc quy dinh trong
Luat vé bia trua hoc dudng. Tuy nhién
VvGi viéc mang dén cho tré em nhiing bia
an trua day du dinh dudng trong trang
thai dugc gil nhiét, khién cho tré em va
ca phu huynh rat vui miing, va hién cé
hon 90% hoc sinh da st dung dich vu nay.
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Nhiéu dia phuong khdc ciing lién
lac dé hdi vé dich vu nay

Dich vu cung cép biia &n trua & trudng tai thi trdn Samani da nhan
dudc nhan xét khéng chi ti tré em khi chung cho rang [Bia an rat
ngon], con phu huynh thi chia sé ring [That t6t vi khéng cén phai tén
coéng ndu com hop]. Hon hét, viéc cé thé cung cép cho tré em “biia

an trua dung nghia” theo nguyén vong trong nhiéu nam qua cda
chinh quyén thj trdn Samani, Ia diéu vo cung hanh phuc déi véi toan
thé nhan vién ching t6i dang lam viéc véi si ménh [Mong mudn cai
thién chét lugng cuéc séng & Hokkaido]. Sau nay, chdng téi du dinh
sé tang cudng cac dich vu lién quan dén viéc boi dudng cac kién
thiic dinh dudng va giai phap vé di ting thiic &n mot cach chi tiét. Nhg
vao thanh cong khi trién khai dich vu nay & Samani, chung téi cling
nhan dugc rat nhiéu lién lac ti cac dia phudng khac dang gap phai
van dé tudng tu. Van con rét nhiéu dia phudng dang géap véan dé
khong c6 hé théng cd s& phuc vu cam suét & trudng, hoac la cac co
s do bi xuéng cép, khéng di kinh phi tu stia. Coop Sapporo vé6i hé
théng nha may van chuyén thuc phdm trén khap cac khu vuc &

Hokkaido, chting t6i dang thiic ddy qua trinh chudn bi cung cép biia

an trua & truong cho 2 dia phudng mdi tii thang 4 nam 2022.

Boi dudng kién thiic vé dinh dudng

Khoéng chi cung cép biia &n trua & trudng, ma thong qua dé, ching téi con trién

khai tich cuc viéc gido duc cac kién thiic vé dinh dudng dé nang cao nhan thiic vé
stic khde cho tré em.

Trudc tién 1a d&n phdm [Kién thic dinh dudng]. Hién tai méi thang xuét ban 1 lan
nhung tUi gid vé sau, ching t6i s& 1ap k& hoach dang tai &n phdm quanh nam, va
dang xem xét dé 1 thang xuat ban 2 Ian. Hon niia, cac chuyén gia dinh dudng clia
Coop Sapporo sé& dén trudng va t6 chiic cac gid hoc bdi dudng kién thic dinh
dudng.

Mot dy an nira 1a [San xuét & dau, tiéu thu & do]. D& co thé truyén tai thong diép
quan trong do, chang téi dang né luc st dung nguyén liéu ndu an & dia phuang.
Chung t6i trudc gid co thuc don s dung ca héi (Ginsei) va gao, tao be (dudc sl
dung dé ndu sup, 1am nguyén liéu), va tif gid ching t6i dang diéu chinh dé quanh

nam cé thé st dung gao dudc san xuit & Samani.
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Menu st dung ca hdi thién nhién [Ginsei] cla thj trdn Samani. Ngoai ra con st dung Bang thuc don va kién thic dinh dudng. Hién thi thanh
céc nguyén liéu & dia phuong nhu ca Samekarei, dau tay [Suzuakane]. phén dinh dudng, mudi &n, thanh phan gay di tng.
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Tuyéntap 1 | CASE 0O1 | Biia an trua & trudng tai Samani

o Mét suat an & trang thai con nong gém: thic &n kém
(mén man), canh va com.

~ 7]

o Cho vao trong tt giii nhiét, van chuyén trong trang
thai van giii nhiét 4o phu hgp.
Ngén gidi &m (duy tri G nhiét dé trén 65°C) /
Dung cho thtic an, cac loai mi, ca ri
Ngén lanh (duy tri & nhiét d6 dudi 10°C) / Dung cho salad
|

o Cung cap suét dn con néng. Chiing t6i thay ddi
lugng thiic &n tuong ting theo 3 déi tugng 14 hoc
sinh tiéu hoc (I6p 1~3), hoc sinh tiéu hoc (I6p 4~6),
hoc sinh trung hoc.

Khéng st dung do
dung mét lan.

m Két qua cung cap thyc phdm

Thuc an néng nén dung khi con néng.

Coop Sapporo khi trién khai chuong trinh cung cép bia trua &
trudng tai Samani, diéu ma chung t6i quan tam nhét dé 1a [Nhiing
suét an néng héi]. Com hop ¢6 vi ngon clia com hép, nhung c6 thé
néi véi com suét viéc cé thé an khi con néng sé gili dudc huong vi

ngon nhat.

Coop Sapporo ching t6i st dung cc ché dich vu giao thic an
theo cach riéng biét, t nha may ché bién Obihiro s& dugc van
chuyén trén 1 xe tai dén Samani véi quang dudng dai 130 km.
Trong thdi gian dé, dé thic &n khong bi ngudi lanh, ching toi st
dung thung hang giti nhiét, dé cho thiic an dugc giao dén trong
trang thai gidi nhiét giti lanh. Nha may van chuyén thtic an c6 7 co
s& trén khap Hokkaido, ching t6i cung c&p suét &n cho trudng
mam non, giao thic an cho hoi vién Coop, nhan Gy thac dich vu
ndu an cho céac cd s6, ndu an cho bénh vién. Nhd van dung kién
thiic va kinh nghiém trong dich vu bia an trua cho truéng hoc ma

chuing tdi cé thé thuc hién nhiing suét &n theo tiéu chuén trong thoi

gian ngan nhu vay.

Sugtan chotuong mémnon | [OIONG1AN 1 4,300 sust/ngay
Suétan cho hdivién 6,000 suét/ ngay
Nhan nau an cho cac co s 6cosd 1,250 suét/ ngay
Nhan n&u an cho bénh vién 1cdsé 600 suét/ngay
Biia &n trua & trudng hoc 1cdsd 220 suét/ngay
(Tinh dén thang 2 nam 2022)

" QUAN HE D01 ThC
vickc Hu iy

&

Téng sudt 3n cung cap cho ca trudng
tiéu hoc va trung hoc & Samani

m Nha méy
V Nha may van chuyén
O thuic pham Asahikawa
Nha may thuc
pham Ebetsu o
Nha may thuc B
pham Ishikari o
Nha may van o
chuyén thuc Nha may van
ph&m Sapporo chuyén thuc
phém Kushiro
v Thitrén Nha méy van chuyén
Samani thuic pham Obihiro
A 2 Y Cung cép bijia &n trua
° Nha may van chuyén truiong hoc & Samani

thuic pham Tomakomai

200~230 sust zn trong 1 ngay
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/wee Chién dich Tu mang chai
nuGc cua ban

~ Chién dich lam sach méi trudng bd bién! ~

CASE

02

Mét vén dé cua thé gidi
khién chung ta can nghiém
tic suy ngam

Méi ndm c6 khoang 8 triéu tén rac thai
nhua tif cac thanh phé dé xuéng séng roi
cudi cling chdy ra bién. Van dé [Rac thai
nhua trén bién] that su 1a van dé I16n quy
mo toan cau. D& gidi quyét van dé nay,
tdt ca chung ta phai xem do6 nhu |a mot
van dé cép bach véi méi ngudi va phai
hanh déng ngay nhiing gi cé thé. Trong
s6 cac hoi vién ciing cé nhiéu ngudi bay
té su quan tam dén van dé nay, va tu
thang 12 nam 2020 ho da thuc hién cac
cudc van dong [LGi kéu goi BYO Water

bottle (Tu mang chai nudc cla ban)]

Du an hoat dong 1

(Trang 10) béng cach hay mang theo
binh nudc uéng bén minh. Coop Sapporo
da théng nhéat v6i cac doanh nghiép
thugng mai lién quan dén chl dé nhan
thic [Nén tdng thic ddy SDGs §
Hokkaido] dudc lap ra nam 2019, trién
khai 16i kéu goi tu mang chai nudc cla
ban mé& rong khap Hokkaido, va chién
dich [BYO Water bottle (Tu mang chai
nuéc clia ban)] da dugc bat dau tu thang
6 nam 2021. Cac hoat dong mua My
bottle va thu héi cac chai nhua nham hé
trg cac chién dich lam sach bd bién &
Hokkaido. Chién dich [BYO Water bottle
(Tu mang chai nuéc cla ban)] da va
dang trién khai tlf ca hoat dong doanh

nghiép va hoat déng clia ngudGi dan da

Hay mang theo binh nuéc uéng ca nhan!

Khi ban mang binh nuéc ca nhan theo thi co thé han ché viéc st dung chai nhua. Cung
vGi viéc xUc ti€n cac hoat dong tuyén truyén vé chién dich My bottle trong hoi vién, Coop
Sapporo ciing ban cac san pham binh nudc udng ca nhan. Khi mua binh nudc uéng ca
nhan, 1 binh s& dong gép 10 yén cho [Quy hé trg chién dich BYO Water bottle]. Ngoai
ra, chuing t6i cling da té chic su kién [Chién dich BYO Water bottle Photo Campaign] tif
thang 6 nam 2021 dén thang 3 nam 2022, dé tuyén truyén cho viéc st dung binh nudc
uéng ca nhan. Day |a buc anh bai dang c6 chup hinh &nh My bottle, va véi méi tdm anh
s& dong gop 10 yén vao [Quy BYO Water bottle]. Muc tiéu I6n nhat clia ching téi la 1am
thé nao dé bat c( ai cling mang binh nuéc uéng ca nhan clia minh nhu 1a vat khong thé
thi€u trong cudc s6ng hang ngay.
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MY BOTTLE
ECO ACTION.

dat dugc thanh cong I6n. D6 la hoat dong
kéu goi st dung binh nudc uéng cé nhan,
hoat déng thu héi chai nhua da qua s
dung, hoat dong lam sach bG séng. Sau
day chung téi xin gidi thiéu <3 hoat déng
guan trong> doé.

Ngay 7 thang 7 nam 2021 t5 chtic hop bao bt
dau chién dich [BYO Water bottle (Tu mang
chai nuéc clia ban)] véi su tham duy cdia Thi
truéng Hokkaido 6ng Suzuki.

~)
D
20

Chuing t6i da t chc trién Iam anh & khong
gian di bo trudc ga dién ngdm Sapporo vao
thang 10 nam 2021 v&i cac hinh anh chl dao
trong chién dich do.



Chién dich BYO Waterbotte | Tuydntap1 | CASE (02 |

Du an hoat dong 2
Hay thu héi chai nhya va tai ché ching.

Cac chai nhya tién Igi chinh la tai nguyén, nén nhg viéc tai st dung sé gilip nang
cao gia tri va gép phan bao vé moi trudng tu nhién & Hokkaido. Vi vay Coop Sapporo
da tién hanh 13p dat 1an Iugt cac may thu hdi chai nhya tif nam 2020 va hién da cé
mét & 82 clia hang. Cac may thu hoi nay cling dudc trang bi chlic ndng quyén gop
tU thién véi 1 chai nhya dugc thu hoi Coop Sapporo sé quyén gép 0.3 yén cho hoat
déng tii thién. T8 chlic nhan quyén gép c6 thé chon tii cac té chiic 1a [Quy BYO
Water bottle], [Hiép héi UNICEF Hokkaido], [Dy an nudc thdng minh Hokkaido].
Chung t6i phéan loai va d4y manh thu gom chai nhya sach, gui dén cac nha may dé

i

Khi cho chai nhya vao, may sé ép nhd lai

c6 thé [tai ché chai nhya thanh chai nhya] nhim thic ddy cac hoat dong tai ché.

Du an hoat dong 3

T6 chtic hoat déng don vé sinh khu vuc song, bié

Bét ky ai ciing c6 thé tham gia hoat déng nay dé dang

Day la hoat déng ma chung tbi co
thé cdm nhan rd nhat vé van dé moi
trudng trong sé cac hoat dong thudc
chién dich BYO Water bottle. Nam
2020, chlng tdi da té chic hoat
doéng don vé sinh séng ngodi, bién véi
su tham gia cla cac hdi vién, va
nam 2021 chdng toi da lién két véi
céc doan thé va tién hanh trén toan
Hokkaido. Trudc tién la hoat dong
dugc té chic nhan ngay Cool
Choice Day 7 thang 7 trén 21 dia
diém & Hokkaido véi sy tham gia
cla 116 ngudi chi yéu la cac hoi
vién. Chung t6i da thu gom dugc 30

bao rac. Hon niia, hoat ddng don vé sinh
sau dé tang quy mé lén, dudc lay tén la
[Pai chién dich l1am sach ba bién!] dugdc
t6 chiic trong 2 ngay 20 va 23 thang 10
trén 44 dia diém & Hokkaido. Dé bat ky
ai ciing c6 thé tham gia hoat dong nay,
ching t6i da chuén bi sdn gang tay
Todok, cay gap rac va bao rac sén cho
t4t c& moi ngudi. Vao ngay dién ra hoat
dong da cé rat nhiéu dai dién doanh
nghiép, trudng hoc, doan thé va vé phia
Coop Sapporo |a tap thé nhan vién,
giam ddc, truéng clia hang, trudng trung
tdm clng da tham du.

trong vai giay

Hoat dong véi rat nhidu ngudi tham gia & khu vuc bd bién Shinko, Higashi 4-chome, thanh phé

Ishikari ngay 23 thang 10.

QUAN HE D01 ThC

TAINGUYEN VA TAINGUYEN VA I
I TRUONG vicicmyc iy
TREN DAT LIEN

n TIEUTHY e
VASAN XURT WOITRUONG BiEN
COTRACH NHIEM

S8 ngudi tham gia Dai chién 2 8 41 .~
dich Iam sach b& bién! nguai

Sa'ﬁ'ﬂﬁ 2458bao

Thuc hién ngay 20, 23 thang 10 ndm 2021. Bao rac st dung I loai 45L (m6t vai khu vuc phia nam Hokkaido st dung bao 30L).
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Tuyéntap1 | CASE (02 | Chiéndich BYO Water bote

<Hoat déng cua hoi vién Coop>

Loi kéu goi Tu mang chai nuéc cla ban

Cao duyén khdi ngudn chién dich nay la vao cudi thang
10 nam 2019, trong mét cudc hop mat giao Iuu thudng nién
¢6 cac Uy vién khu vuc va la dai dién hoi vién dén ti khap
ndi & Hokkaido. Do ching t6i da nghién clu vé SDGs tu
nam 2018, nén cung véi chi tich hoi vién va Uy vién trudng
clia cac khu vuc da thao luan vé y tudng [NEu dé xuét moi
ngudi mang binh nudc ca nhan clia minh dén hdi giao luu
thi thé nao?]. Tuy nhién, do tat ca hoi vién khap Hokkaido
déu tap trung vé Sapporo nén nhiing ngudi & xa phai mang
theo mét tdi nhd goi 14 "My Bottle". Chung t6i s& chuén bj
s&n nudc uéng dé cho vao binh cla khach trong hoi
trudng, dong thdi cling thuyét phuc dai dién cac khu vuc
cling hgp tac va thuc hién y tudng nay thi nhu thé nao. Va
vao ngay dién ra hoi giao luu tat ca ngudi tham gia déu
mang theo My bottle. Chung téi rat cdm kich vi héi giao luu
da dudc td chtic thanh céng véi diém nhan 1a khong sl

dung hon 100 chai nuéc ma théng thudng Idc nao cling

Hoat dong lam sach bd bién ciing da
dugc thuc hién truéc chién dich BYO
Bottle (Tu mang chai nudc cla ban).

Tham quan nha may x{ Iy rac
tai ché, rac thai nhua nham
nang cao y thiic méi trudng

Phat sticker dan vao My bottle

Sticker dugc lam tif 100% nhua tai ché. Diém nhan 1a tat cd hoi vién hoat dong clia hoi
thdng nhat [S& phat sticker sau khi da giai thich cho ngudi nhan hiéu rd muc dich chinh
cla chién dich My bottle]. Chung ti dat muc tiéu trong 1 nam sé& phat cho 50,000 ngudi.

MyBottle-eco
9.
©rEz2

Mat trudc sticker
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2 YouTube

Chanel Kumikatsu

phéi phat cho khach
tham du. Va sau dé dan
dan chung t6i cling da
trién khai y tudng nay

trong cac hoat dong don

vé sinh hay cac budi hoi

Céc Gy vién trudng khu vuc cung véi hoi
tridng hoi vién tuyén truyén vé chién
dich [Ty mang chai nudc ctia ban] (Nam
2021)

thao vé rac thai nhya &
cac khu vuc. Vao thang
12 nam 2020, chung toi
da thiét ké sticker [Chién dich Tu mang chai nudc cla
ban] c6 thé st dung dé kéu goi moi ngudi mang My bottle.
T4t ca Gy vién trudng cac khu vuc vua truyén dat thong
diép cla sticker nay déng thgi phat n6 cho tdt ca moi
ngudi. Trong nam 2021, chiing téi ciing mé& réng quy mo
hop tac trién khai Nén tang xuc tién SDGs & Hokkaido, va
hién tai cling dang quang ba cac hoat déng trén khap
Hokkaido.

"Twobid=y bR LORZYEABL LT E
IR ARILEREBLTCOLOLEW?
HEBORIVOPTEALALUE DI I LT,
thp, ZolmHIiBao Rk onilfCF,

Video dai 1 phat 48 gidy véi cht dé
[L&i kéu goi Tu mang chai nudc clia ban]
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[Lé hoi Taberu / Taisetsu 2021 (TAm quan trong ctia am thuc)]

Lan dAu té chic Online
Héi dap qua khung chat

[L& hoi Taberu / Taisetsu] dudc 6 chic
bat dau tU nam 2007, vSi hon 30,000
ngudi tham gia hang nam & 8 hdi trudng
trén toan Hokkaido. Hang nam ching toi
t6 chiic cac chuong trinh trai nghiém vé
&m thuc duya trén cac chli dé da dang vé
<An uéng> <Cudc séng> <Méi trusng>
dé tat ca moi ngudi nhu 1a hoi vién, cac
nha san xuét, doanh nghiép, ban hanh
chinh c6 thé giao luu hoc hdi 1&n nhau.
Quy md cla su kién cling dan dan dugc
maé rong hon dé tré em va ngudi I6n déu
c6 thé tham gia trai nghiém va hoc tap.

N&m 2020 chung t6i da budc phai hly
I& héi nay do anh hudng clia dich bénh
COVID-19, nhung nam 2021 chung t6i da

‘QUAN HE BGI TiC
VicAC MyE TEy

4 GlA0 DYC
CO CHAT LUNG

t8 chtic su kién nay theo hinh thic online
lan dau tién vao ngay 3 thang 10. Co6 11
doanh nghiép da tham du va chuén bj cac
chuong trinh trai nghiém van héa &m thuc.
Quan khach cé thé xem truc tiép nhiing
hinh &anh vé cong viéc clia cac nha san
xuét thuc phdm & cac khu vuc trén toan
Hokkaido va hinh anh bén trong khu ché
bién clia nha may, ngi ma it khi ching ta

c6 thé xem dugc. Chuing t6i cling t8 chic

$6 lugng néi dung 2 4 .
cothé xem loai

cac gid hoc, sau do6 dua ra cac cau hdi dap
chéng han nhu [N6i vé& ndm thi trén thé
gidéi c6 khoang 10-20 ngan loai ludn
day!?]. Va bat ky chuong trinh nao néu co
van dé gi khéng hiéu moi ngusi co thé hdi
théng qua khung chat. Mac du chuadng
trinh la truc tuyén nhung né mang dén cho
phu huynh va tré em cam giac tham gia
truc ti€p. Hon nia, chung t6i cling cai dat
gbc gidi thiéu video vé viéc cac hoi vién
trén toan Hokkaido hé trg nhing
nha san xudt trong khu vyc. Ching
t6i da tan dung Igi thé chi cé & hinh
thtic online dé mang dén mot 16 hoi
day y nghia chdng han nhu sau
ngay té chic, ching t6i cling da Iuu
lai noi dung dé moi ngudi cé thé
xem dén hét ngay 31 thang 10.

s e 9466 ngusi

THNGUYEN VA

Hanh déng vi méi truong
[Du an trong riing tuong lai Coop]

Két néi riing véi tuong lai 100 nam sau

Nam 2008 da dién ra Héi nghi thuong
dinh G8 & Hokkaido Toyako, Coop Sapporo
da bat dau trién khai chuong trinh ban tui
dung db siéu thi c¢6 tinh phi dé gidm thiéu
Iugng khi thai CO2. Khi khach hang ti chdi
sU dung tui nilon ¢6 nghia la ho da déng gop
0.5 yén/ 1 tii vao quy phat trién du an tréng
riing. Sau khi du an dudc trién khai dén thoi
diém hién tai thang 12 nam 2021, téng s6
tién quy (tién déng gdp khi ti chéi st dung
tai nilon) 1a 330,143,875 yén. [Du an phd
xanh riing clia Coop] da dugc thuc hién tai
16 dia diém trong Hokkaido véi s6 lugng
cay trong dudc la hon 110,000 cay.

Trong dé, chang t6i khong chi tréng riing

cay la rdng, ma theo chinh sach cua hiép
héi lam nghiép khu vuc, cé ndi ching t6i
tréng ca riing cay la kim. D& dam bao cac
chiic nang va gita tri da dang ma rung
mang lai, [Du an pht xanh riing ctia Coop]
con xem trong cac phuaong phap tréng riing
da dang sinh hoc. Dién hinh la du an [Rung
F] & thi trén Tobetsu. Véi su gitp d& cla
cac chuyén gia, ngudi dan suy nghi vé hinh
thai khu ring ma ho mudn bao tén 100 nam
nla, va khong chi tréng cay, ma con phai
tréng cay sao cho cay da tréng c6 thé 16n
Ién. Dy an [Rung F] chta dung trong doé
tinh cdm danh cho [Dy an pht xanh riing
tuong lai] cla tat cad moi ngudi tham gia.

Téng s6 cay riing dudc tréng

v 113,956 cay
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Tuyén tap
2

Nhiing diéu Coop c6 thé lam

cho Hokkaido
la gi?

A o Hokkaido la mét khu vuc phat trién nhung phai
d6i mat véi nhiéu van dé can giai quyét.
D6 1a sy thiéu hut nhéan lyc san xuat trong boi
canh dan sé gia héa va giam di, su xudéng cap
cua cac dich vu hanh chinh, do dé nhiéu van dé
dang tré nén nghiém trong.

Vay vai tro ctia Coop Sapporo la gi dé cé6 thé

hién thuc héa mét xa hdi phat trién bén viing?

Chung ta hay cung véi nha bao Keiko Hamada,
nguoi am hiéu vé SDGs va doanh nghiép dia

phuong, suy nghi nén lam nhu thé nao.

Ba Keiko Hamada

Nha béo

Ong Hideaki Omi

I Téng giam déc va Chii tich Coop Sapporo




Bang viéc mua hang tai Hiép hoi
sinh hoat céng déng ciing da
doéng gop vao muc tiéu SDGs
Omi: Chao chi Hamada da dén vdi
Hokkaido. Cudi cung budi phéng vén
cling dugc thyc hién sau hon 1 nam qua.
Hamada: Vang dung vay. Toi xin giai
thich véi doc gid mét chut, téi da dang ky
phdng vén viét bai véi Coop Sapporo hon
1 nam truéc réi nhung do dich bénh
COVID-19 nén t6i khong thé dén dudc,
l&n nay cudi cing nguyén vong cla t6i da
thanh hién thuc.

Omi: Cam on chi da danh sy quan tam
dén Coop Sapporo cla chung t6i. Téi ¢
nghe la trong 2 ngay vua qua chj da tham
quan khong chi clra hang, trung tdm giao
hang cla ching t6i ma con ca Dich vu
Hokkaido Logi, hay Eco Center nia.
Hamada: Vang, t6i da mua nhiéu sushi,

thuc an sén, dé ngot & clia hang Yamaha-

na va an tai khach san. R&t ngon a. Hon
hét 1a gia ca rat phai chang. Toi rat vui
dén muc t6i mudn Coop Sapporo cé &
Tokyo thi t6t qua. Nhung dang tiéc day la
diéu kho khan do luat lién quan dén Hiép
hoi sinh hoat cong déng. Nhan tién,
nguyén nhan ma téi muon thuc hién cudc
phdng van v6i Coop Sapporo la nhd thay
Akie Iriyama cla Trudng Business Dai
hoc Waseda, ngudi da cé cudc toa dam
vGi 6ng trong hoi thdo [SDGs BOOK] lan
trugc. Toi rat quan tdm dén céac co ché hd
trg mdi thay thé cho cac loai hinh truyén
théng cung véi doanh nghiép dia phuong
nén toi da thuc hién cac budi phéng van &
cac cong ty khdi nghiép, nhung t6i nghe
thay Iriyama néi la [Coop Sapporo co cac
du an trién khai SDGs] nén tdi mudn tan
mét chiing kién xem thé nao. Théng qua
budi phdng van Ian nay, toi tin ring mac
du Hiép héi hé trg sinh hoat cong déng da
€O tU lau, nhung cac cd ché cua hiép hoi

Tuyéntap2 | BUOI TOA DAM DAC BIET

sé& la mdi nhon dé hudng bao vé cac gia tri

bén viing clia x& hoi trong khu vuc.

Omi: Khdi nguén cltia Hiép hoi sinh hoat
cong dong xudt phat ti [Hiép hoi Tién
phong Binh ding Rochdale] dugc thanh
lap nam 1844 tai Rochdale ngoai 6
Manchester Anh. Pay la hiép héi dugc
thanh 14p sau cudéc Cach mang cbéng
nghiép, khi nhiing lao dong lam viéc trong
méi trudng lao dong t6i t& da gop tling
déng bang Anh véi y nghi [it nhat nhiing gi
ching ta kiém dugc hay cung chia sé cho
nhiéu ngudi]. Va Coop da dudc té chiic dé
giai quyét nhiing van dé dé trong thai ky

T6i nghi la Hiép hoi sinh hoat céng déng sé la noi tién
phong vdi y nghia mang tinh phat trién bén viing.

mdi clia ch nghia tu ban. Déi véi cac van
dé sinh hoat phat sinh khi hinh thai xa hoi
thay déi, hiép hoi lam viéc theo huéng tu
chi giai quyét déng thsi thich Gng véi
nhiing thay déi.

Hamada: Sau su sup dé cla Lehman
Brothers, ngudi ta néi dén chid nghia tu
ban dang diing trén bd vuc sup d8, va cé
rat nhiéu tranh luan vé cach thiic xay
dung chl nghta tu ban méi & cac nudc
phuong Tay. M6t chd nghia tu ban hoan
thién hon d6 la gi? Lam thé nao dé xoa di
khoang cach kinh t&? Va lam sao dé xay
dung mét xa hoi phat trién bén viing? Vao
nam 2017 t6i da lap ra phién ban tiéng
Nhat cla trang tin dién ti kinh t€ online
[Business Insider] - mét t6 bao cé tru sé
tai My véi y tudng [Better Capitalismy, 1y
muc tiéu chinh 1a thé hé Millennial dugc

sinh ra tu sau thap nién 80, va phat di

thong diép vé cach lam viéc t6t hon, cach
kinh doanh t6t han, xa hoi t6t dep hon. Toi
nhan ra rang thé hé Millennial cé khat
khao céng hién cho x& hoi rat manh liét, vi
d6i vai thé hé tré hon thi bién ddi khi hau
hay khoang cach giau nghéo la van dé
mang tinh cdp bach hién nay. Trong bdi
canh do, thuat ngi dang lan réng & gidi
tré phuong Tay do6 la [Buycott]. Hoat dong
tdy chay hang héa la [Boycott], nhung
[Buycott] c6 nghia la hoat déng x& hdi
mua hang hoa Gng ho. Va ly do t6i muén
thuc hién phéng van v6i Coop Sapporo la
vi Hiép hoi sinh hoat cong dong dich thuc

Ba Keiko Hamada

la mot [Buycott]. Ngugi tiéu dung dau tu va
trd thanh thanh vién cta hiép hoi, va tir do
hiép héi sé dugc van hanh nhd vao viéc
mua hang héa tu hoi vién. Ban than trd
thanh thanh vién clia hiép hoi, mua hang
héa cla hiép hoi cling chinh la dang gidp
dé nhiing nha san xuét hang hoa, cai
thién méi trudng cling nhu déng gop vao
SDGs. T6i nghi réng xu hudng trong gigi
tré hién tai & cac nudc phuong Tay va
Hiép hoi sinh hoat cdng déng c6 rét nhiéu
sy tugng déng.

Nam 1989, 1a nhan vién cla tda soan bao Asahi. Nam 2014, 1a
trudng bién tap [AERA]. Thang 3 ndm 2017, sau khi nghi viéc, la
tc";ng thu ky bién tap tG [Business Insider Japan]. Thang 12 nam
2020, ba ti nhiém va dén nay hoat déng nhu mét nha bao tu do. Ba
cling 1a nha binh luéan céc chuong trinh nhu [Hatory Shinichi Morning
Show], [Sunday Morning].
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Cac gia tri moi duoc sinh ra
bang cdch gidi quyét van dé nguén luc

Eco Center hoat déng dua trén
viéc két hop tat ca nguén luc

Hamada: Thuat ng SDGs thuc sy da len
16i vao trong xa hoi Nhat Ban, va hién tai
bat ky doanh nghiép Nhat Ban nao ciing
giuong cao khu hiéu [Da va dang céng
hién cho xa hoi]. Tuy nhién, thuc su ho co
dang nghiém tuc thuc hién hay khéng van
la ddu hdi I8n, va van con nhiéu trudng
hgp cac du an thuc hién clha doanh
nghiép hoan toan tach rdi véi cac hoat
dong CSR (Cong hién xa hoi). Nén toi
nght 1a ban than cac du an do néu khoéng
c6 sy gan két vGi hoat ddng céng hién xa
hoi thi khong thé phat trién bén viing
dugc. Diéu dang chu y vé Coop Sapporo

la hoat dong kinh doanh va déng gop xa

Thé nhung, 6ng nhan ra rang bang cach
giai quyét bai toan ngudn luc, cong ty co
thé thu thap ching trén cac chuyén xe
chd hang trg vé, thuang mai hoa ching
véi chi phi thdp bang cach két hop céac
ngudn lyc sin cé. Day chinh 1a diém ndi
bat dung khéng a. Thém m6ét diém ma toi
cam thay Coop rat tuyét vai dé 1a su hgp
tac cla tét ca hoéi vien Coop. Chi phi phan
loai tai Eco Center c6 thé dugc giam thidu
Vi viéc phan loai dugdc thuc hién ky ludng
G khau thu gom. Va han hét, Igi nhuan tu
Eco Center dugc dung dé hé trg nudi con

nhd. Va téi nghi vong tudn hoan nay chinh
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hoi dugc gan két va hoat dong gidng nhu
moét doanh nghiép. Eco Center l1a mét
dién hinh nhu vay.

Omi: G Eco Center, ching t6i sé& thu héi
cac hop gidy dung siia, hay catalog ti cac
clia hang, dich vu giao hang rdi ban lai
cho cac doanh nghiép tai ché, tan dung
tai nguyén. Doanh thu hang nam khoang
500 triéu yén, va Igi nhuén rong la hdn
200 triéu yén. DGi voi cac du an tai ché thi
hau nhu khéng c6 1ai nhung tai sao Coop
Sapporo c6 thé thu dudc Igi nhuan? P 1a
bdi vi ching t6i cdé mang Iugi kho van ty
chd. Nam 2008, khi ching t6i dy dinh
trién khai du &n thu gom rac tai nguyén,
qua qua trinh diéu tra m6 hinh kinh doanh
trong Iinh vuc thu gom rac tai ché, ching
ti biét dugc réng 60% téng chi phi dén tu

la tudn hoan kiéu phat trién bén ving
SDGs. T4t ca hoi vién déu co tinh than
hogp tac cao trong viéc phéan loai thu gom
rac mac du tén céng, diéu nay chiing t6 su
tin tudng I6n clda ho danh cho Coop. Va
ngudi tiéu dung khong chi don thuan la
tiéu thu hang héa ma con tham gia vao
déng gop cho su phat trién khu vuc t6t
hon. M6 hinh kinh doanh nay chinh la tai

san, va téi thuc su bi thu hat.

Hoan thién chic nang cua co
quan dich vu céng
Du an suét an trua & truong

Hamada: Thuc ra diéu t6i mudén biét nhéat
trong chuyén di lan nay do la du an bia
trua hoc duding. Trong luc dan s6 dang sut
gidm, nguén thu clia cac ¢o quan dich vy
cbéng bi han hep, nén céc dich vu cong
cling bi han ché céac chtic nang. Céac dich

vu trudc day c6 thé cung cap cho moi

phi nhan céng va phi xe van chuyén dé
thu gom. N&u cat gidm dudc 60% chi phi
nay thi c6 thé sinh ra Igi nhuan. Chung téi
dang cé mang lusi van chuyén kho bai
trén khép Hokkaido. Sau khi van chuyén
hang dén clia tiém hay nha cda hdi vién
Coop, ching toi trién khai chuyén [Modor-
ibin] téic 1a chd hang can thu hoéi dé tai
ché&, va nhu vay sé khong mat phi van
chuyén. Va nhan vién phu trach lic giao
hang chi can gép cac hop carton lai, cho
vao xe va chd vé, nhu vay c6 thé tiét kiem
dudc chi phi nhan céng dé gap xép. Vi vay
ma ching t6i c6 thé kiém Igi nhuan trén
50%.

Hamada: Néu chi trién khai du an mot
cach don gian thi sé t6n nhiéu xe van

chuyén ciing nhu nhan coéng thuc hién.

ngudi thi nay trd nén khong thé cung cap
dugc niia. Vay ai sé ding ra thay thé dé
cung cép cac dich vy do? Téi da suy nght
rat nhiéu va cam thay can co mét co ché
hé trg mdi thay cho cac dich vu cong truéc
day. Va du an bla trua hoc dudng la cau
tr& Ii thich hgp nhat.

Omi: C4c trudng & Samani truéc day hoan
toan khéng phuc vu sudt &n trua tai
trudng. Trong bdi canh sé lugng tré em
gidm dan mé&i nam thi that khé c6 thé dau
tu 700 triéu yén dé trién khai dich vu cung
cap suét an trua tai trudng mac du nhu
cau ciing nhu nguyén vong clia ngudi dan
la rat 16n. Va cho du c6 trién khai dugc thi
ciing khé c6 thé duy tri. Va da dén luc
chlng t6i thuc hién st ménh cla minh.
Coop Sapporo dang trién khai dich vu
giao thiic &n. Chang t6i ty tién hanh tu
cong doan thiét k€ menu, ché bién cho
dén khi giao hang. Khong chi giao thic an

tan nha, chung t6i con nhan dich vu néu



an & nha tré hay bénh vién na. Chung toi
¢6 7 nha may ché bién va giao cdm hdp
trén toan Hokkaido, va thic an chung tbi
ché& bién dugc giao khi van con noéng
bang hé théng xe giao hang do céng ty
ching toi tu trién khai. Vi dich vu nay
khong tuan theo Luat quy dinh vé bia
trua hoc dudng nén khong thé sl dung
tén goi chinh thic [Bla trua hoc dudng]
dudc, nhung ching téi c6 thé cung cap
bla &n trua thay cho com suét & trudng,
mang lai hiéu suédt cao hon viéc nha
trudng, doan thé phai ty chudn bi com
suét cho hoc sinh.

Hamada: Tao nén gia trj tu viéc hoan
thién cac dich vu cong. Pay khéng phai la
doanh nghiép tu nhan chi thyc hién véi
muc dich Igi nhuan ma Coop v&i nén tang

c6t 16i 1a hé trg, dang hoan thién nhiing

khéng ngling dua ra cac y tudng dé lam
thé nao cé thé kién toan thé ché mot cach
thich hgp nhét cac ngudn Iyc clia minh.
That t6t 1a cac dia phuong khac cling da
quan tam va lién lac dé dat van dé vé dich

vu suét an trua G trudng clia chdng toi.

Thét tét néu thé giéi quan va co
ché hoat déng ctia Coop
c6 thé lan réng ra khdp thé gidi

Hamada: Kinh t€ Nhat Ban dang bi dinh
tré. Ngay ca & Hokkaido dac biét kinh té
dang G trong thdi ky khé khan. Thé nhung
t6i nght chinh vi khé khan nhu vy mdi
sinh ra nhiing y tudng c6 thé giup d& va
hé trg 1&n nhau.

Omi: Téng kim ngach giao dich cla
Hokuren (Lién doan Hiép hdi Nbéng
nghiép Hokuren) la 1,450 ty yén, cla
Gyoren (Lién doan Hiép hoi Thiy séan
Hokkaido) l1a 230 ty yén, doanh thu dich

diém con thiéu trong cac dich vu céng,
diéu nay khién t6i that sy quan tam.
Khong chi 1a dich vu giao thic an, Coop
dang giai quyét ca vdn dé mau thuln
trong cac quy dinh vé bia trua hoc dudng
bang viéc dua ra cac cé ché mai. Bai vi,
ban chat clia cac dich vu nhu com suaét,
hay tai ché rac thi hau hét 1a cac co quan
hanh chinh céng sé thuc hién do cac
doanh nghiép tu nhan sé khéng cé lai khi
dam nhiém cac dich vu nay.

Omi: Trén toan Hokkaido hién c6 179 dia
phuong. Tinh riéng tai thanh phé Sapporo
vGi dan s6 khoang 1,900,000 ngudi thi co
nhiéu khu vyc dan s6 chua dén 1000
ngusi. Va viéc mong dgi tat ca cac dia
phuong déu c6 chung mét dich vu hanh
chinh la diéu khong thé. Chuing t6i da trai
qua thsi ky kinh doanh thua 16 vao nam

Tuyéntap2 | BUOI TOA DAM DAC BIET

1998 va dudc hgp nhét toan vung Hokkai-
do nam 2007. Nh& vao diéu nay, ma ca
céc linh vuc budn béan, kho van, san xuét
néu chi can co thé kiém soat t6t noi luc thi
chuing ti c6 thé tu cung tu cdp tat ca cac
khau ma khéng can phai dya vao cong ty
khac. Chung toi via chu trong vao linh
vuc thuc pham viia dan dan md rong
nhiing gi ching téi cé thé lam. Bay gid
ching t6i chuyén trong tam & dé, va

C6 thé tao ra hé théng hé trg mdi
Vi y tudng déc dao ctia Coop

vu clia chung t6i la 300 ty yén, téng cong
udc dat gan 2,000 ty yén. Thi phan cla
cac hiép hoi 6 Hokkaido rat I16n so véi cac
khu vuc khac cla Nhat Ban.

Hamada: Sy ton tai ciia Hiép hoi sinh hoat
cdng déng 1a khong thé thiéu dsi véi co sé
ha tang sinh hoat cia Hokkaido.

Sau clng, t6i c6 mot yéu cau. Do la toi
mong 6ng Omi cling nhu Coop Sapporo
hay lan rong y tudng dac trung chi c6 &
Coop. Y nghia that su clia céng hién xa
hoi dé la gi? Hay lan téa st ménh cla
Coop, md hinh clia Coop di khap thé gigi.
TU trudc dén gid, chdng phai tit ca cac
coéng ty ¢ phan trén khip thé gisi déu
phai theo dudi Igi nhuan ngan han sao?
Vay thi mét phan trong sé do tai sao
khong thé ap dung cach lam ctia Coop?
Chéc chén sé c6 rét nhiéu diéu cé thé hoc
dugc ti mé hinh kinh doanh cla Coop.
Mat khac, ngay ca ngudi tiéu dung khong

chi don thuén 1a bd ra chi phi va ti€p nhan

dich vu 1a xong, ma néu cé thé lan réng y
tudng dé ngudi tieu dung lua chon cac
dich vu, san pham c¢6 thé hé trg cho cac té
chtic, hay hoat dong nao do giéng nhu
[BuyCott] thi that t6t. M&i ngudi trong
ching ta lya chon san phdm b&ng y niém
la mot phan dé tao nén xa hoi. That sy
néu co thé lan tod thé gisi quan va mé
hinh d&c trung cta Coop thi that t6t. Toi
mudén Coop Sapporo c6 thé phat di thong
diép lan tda, va chinh t6i thong qua ngoi
but clia minh ciing nhu cac hoat dong bao
chi c6 thé truyén tai thong diép do dén
nhiéu ngudsi.

Omi: Nghe chi noi vay t6i cam thay nhu
dugc tiép thém slic manh. Cam on chi rat

nhiéu trong budi toa dam ngay hém nay.
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Chuong trinh nang cao suc
khée trong toan khu vuc

Chuang trinh phong bénh

mét tri cho ngudi gia

S6 lugng dang ky 1,400 nguai

S6 Iugng tham gia 32,300 NguTi / nam

Céng ty C3 phan
Hokkaido Logi Service

(Dich vu Logistic)

S6 lugng xe tai 600 chiéc

Coop Trading (Thuong mai)

Nhép hang héa tu Coop ltalia
va cac noi khac

Dich vu giao thuc an téi

Ngusdi sti dung 7,600 ngudi
S6 lugng sudt &n cung cdp hang
nam 1,880,000 suét

S6 lugng xe giao thic &n 198 chiéc

Animadore

(Gid hoc vé néng nghiép)

4 truong phé théng & Sapporo,

39 ngudi tham gia

Chugng trinh gido duc thuc phdm

(tin chi cong nhan)

Nhat quan ti néng nghiép dén phat trién
va ban hang

Cam két cham séc stic

khée ngudi cao tudi

Ky két véi 174 dia phuadng
(Trén téng 179 dia phudng)
S6 thuc hién 119 vu /nam

( N\
S hdi vién 1,921,098 nguGi
(Ty 18 t8 chic hoi vién 69.4%)

3% S6 hd dan & Hokkaido 2,770,000 hd
Tién vén dau tu 83.7 ty yén
Téng doanh thu 309.7 ty yén
Doanh thu clia hang 191.2 ty yén
Doanh thu dich vu giao hang

108.5 ty yén
Bao hiém Kyosai 2.1ty yén
No6i dung khac 7.9ty yén
Lgi nhuan rong 6.5 ty yén
S6 nhan vién 14,888 nguci

3% Tuyén dung ngudi khuyét tat
5.8% (570 ngudi)
% Thuc tap sinh nudc ngoai
123 nguoi

\ J
Tinh dén 21 thang 3 nam 2022
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Ngan hang thuc pham Todok

Quyén gép 69,610,000 yén / nam

Cac san pham thuc phdm dugc tra lai /
khong st dung dugc tang cho 23 cd sG
cham séc tré em hoéc 5 t6 chic khac trén
toan Hokkaido.

Todok Food Caravan

Chia sé phuong phap nédu an cho co sé
cham séc tré cd nhd
30 sdvsi 33 ngudi b
tham gia/nam

Xe ban hang luu dong
[Kakeru Mobile Grocery]

Van chuyén qua
134 ph6 phudng

58 clia hang vai
95 xe giao hang

Giaohang g

.&J { .:—7§.E.=}'7s;h.
440,000 ho dan i P
Trung tam kho bai 50 diém
Doanh thu 108,500,000,000 yén
S8 Iugng xe giao hang 1,253 chiéc

Cho-co-tto
(Cam nang thuc pham mién phi)

Phat hanh ngay 1 Chocotto

hang thang K
Y= N

600,000 ban /thang |4 |

Giai thuéng Néng nghiép

H6 trg cac san pham néng nghiép chinh
trén quan diém cdia ngudi tiéu dung.
Tuyén duong trao thudng sau khi xét
duyét online.

HATAKE Restaurant

(Nha hang trén canh déng)

Két ndi nha san xuét, dau bép véi hoi vién
Nha hang chi mé trong 1 ngay.

Chi phi 7,500 yén / nguai

Budgc gidi han td chtic trong khi thuc hién
céac bién phap phong ngia COVID-19.

Lé hoi Taberu Taisetsu

(TAm quan trong cGia 4m thuc)

Su kién gido duc van héa 4m thuc
N&m 2021 8 chtic online
S6 ngudi xem 5,466 ngudi

Phong bénh mat tri

Phong bénh mat tri
C4m nang kién thiic va phong bénh mét tri nhé
7 ¢6 s6 v6i 258 NgUdi tham gia / ndm

Lép hoc van héa
Cho thué I6p hoc

Héi thudng Iam van héa

L&p hoc van héa 19 I6p
Kitchen Studio 4 dia diém
Phong hoc cho thug 40 dia diém
Hoi vién thuéng 1am van héa 850 ngudi
Doanh thu 400,000,000 yén
S6 ngusi tham gia 100,000 nguGi
(S6 ngudi tham gia trong nam)
Du an
Con nguai
Su hinh thanh méi lién két va
Dy én két néi
Con ngudi va
2
Thuc pham
Ning luc san xuat thuc pham

Giao duc kién thtic dinh dugng

107 clia hang
Doanh thu 191,268,000,000 yén

Nha may san xuat

Doanh thu 20 ty yén

e Trung tam ché bién thuc pham tuci séng Coop
Sapporo (thit, hai san)

e Cong ty c6 phan Coop Foods (Ishikari, Ebetsu, 5
nha may ché bién thic &n, Cung cép suét an)

e Dream Factory (Trung tdm ché bién thuc pham
tuci séng Coop Sapporo (thit, hai san))

e Sapporo-eki Tachiuri Shokai (com hop ban & ga tau)

e Cong ty thuc phdm Hokkaido Hamanasu
(Bau nanh Ién men)

e Trung tdm B&o t6n Tai nguyén NuGc Taisetsu
(Sé&n xuét nuéc udng)

e Cong ty thuc phdm Sakura (Kem)

Héi thi dau bép danh cho

hoc sinh phé théng

Tranh tai dau bép bang cac céng thic ndu an tu
sang tao véi nguyén liéu & dia phuong. Nam
2021 ¢6 6 trudng vao chung két.



H6 trg UNICEF

Dy an hé trg & T
ShLu!
b2 PA-DET AN

Indonesia va khu

vuc Papua

Niém vui thich khi doc va viét!
Sé tién hé trg 13,158,720 yén

Furie (Dich vu tang Ié Feriae)

Sapporo / Eniwa / Kita-Hiroshima / Asahikawa
18 cd sé

Nam 2021

Doanh thu 440,000,000 yén

Téng s6 don dich vu mai tang 514 don

két noi
véi Con ngudi
hiép héi sinh hoat cong déng

Du an két noi
Con ngudi véi
Tuong lai

Kha ning phat trién kinh doanh xa hai

Bao hiém Kyosai
H& trg nudi con nhé I Nang lugng
Hoat dong méi trudng

Eco Center (Ebetsu)

Téng doanh thu 543 trieu yén

S8 lugng dé thu duoc hang ndm 38,000 t&n
Quén 4o cii 1,324 tan /n&m

May thu héi cac chai nhua ¢& nhé dudgc dat &
82 clia hang

Todok Eco Station

(Cac co sé hoc tap vé méi trudng)

S6 Iugng hoc vien 900 ngudi, trong s6 dé
¢6 643 hoc sinh tiéu hoc

Khau hiéu RE100

Coop ladoanh nghigpthd  RE

13 clia Nhat da dang ky
thuic ddy kinh doanh
b&ng nang lugng tai tao dén truéc nam 2040

Hoat déng gay quy

Quy hé trg sé tha, cong vién thay cung
26,334,510 yén
Quy du an hé trg thanh
nién Hokkaido
14,985,735 yén

Coop Travel (Dich vu du lich)

Doanh thu 426,000,000 yén
5 chi nhanh

Nén tdng SDGs

Hiép héi Céng nghiép-Hoc

vién-Chinh pht hé trg giai ~‘"'}
quyét cac van dé moi trudng, M o
nghéo doi & Hokkaido " =
(Téng cuc: Coop Sapporo) ‘.‘

Hoi nghién ctiu SDGs
6 chic 1 nam 2 lan

Hép db dung sinh hoat cham séc bé

Cap mién phi géi hé trg nudi tré nhd
Thuc hién tu thang 4 nam 2018

P4 cép cho 27,790 ngudi

(55% ngudi sinh con lan dau méi nam)

Coop Child Box (Hép d6 dung
sinh hoat cham séc bé)

Bét d4u tir thang 10 nam 2019
Téng cong 14,615 ngudi

Coop Sapporo

Hoc béng Ikuei cho sinh vién
(Theo dang hoc béng cap tién)

Cap 1 triéu yén/4 nam
Téng s6 sinh vién dugc nhan 1,339 ngudi

Téng s6 tién cap hoc bdng 334,750,000 yén

Energy Coop (Du an nang lugng)

Doanh thu 11 ty 383 triéu yén
S6 luigng van phong 14 dia diem

bién luc Todok

Doanh thu 9 ty 439 triéu yén
Cd s& Mega Solar 2 ¢ s& (Obihiro)

Cac du an cua
Coop Sapporo

SG PO

Coop Sapporo dang thuc hién du an
[Tsunagu] (K&t ndi) dé giai quyét cac van
dé trong nhiéu linh vyc. Ching tdi xin
gidi thiéu quy mé cac du an chinh qua
danh sach sau.

Lién két cac trudng dai hoc

Dai hoc Kansai

DPai hoc Thuang mai Otaru
Dai hoc Rakuno Gakuen
Dai hoc Asahikawa

Cao ding Asahikawa

Pai hoc Cong nghiép Muroran
Dai hoc Van hoa Hokkaido
Cao ding Hakodate

DPai hoc Sapporo

BPai hoc Hokkaido

DPai hoc Hokkai Gakuen

B4o hiém Kyosai

S6 ngui tham gia bao hiém
600,000 nguiGi
Doanh thu 2,1 ty yén

Bat dau ti nam 2010

Phéat cho 105,515 ho gia dinh
(Téng 481,689 quyén)

I-IFRTRRER

e Ehon Wakuwaku Caravan
Bi tham céac trudng mam non,
cd sé gido duc mam non
Bat dau tif nam 2012 véi tdng cong 990 co sG

Todok Station

Khu vui chdi cdng dong trong trung
tdm giao hang tan nha

Toan Hokkaido ¢6 25 ¢d sG
(Trong d6 c6 5 clia hang)
Téng 41,785 ngudi st dung

Quy tréng riing tucng lai ctia Coop

S6 lugng cay tréng 2,832 cay / nam
Du an bat dau tir nam 2008 dén nay da 4\

tréng téng cong 113,956 cay o

FoowER

Ca sé lién két

JA Minenobu Moseushicho
Uocho (19 clia hang)  School Lunch Samani
Kokowa Hokuryucho
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Bao cao hoat ddng nam tai khoa 2021

Con ngudi véi Con ngudi

Khai truong ctia hang Yamahana,
ctia hang kiéu mau dé thi

Xuét hién & Yamahana sau 32
nam. Pay du cac tién ich can
thiét

Khai truong ngay 11 thang 11 nam
2021. Yamahana la clia hang tha 108
clia Coop Sapporo va la clia hang dau
tién & khu vuc Yamahana, Sapporo trong

32 nam. La clra hang quy mo6 tam trung

dudc thiét k& theo m&u clia hang méi
nhat, va dugc mong dgi nhu la mot cla
hang dé thi kiéu ma&u. Mét clia hang & dia
thé thuan Igi dé mua sdm véi da dang
nhiéu san phdm chat lugng cao nhu bo
Matsuzaka hay rugu vang hédo hang.
Chung t6i cling cung cdp cac "san pham
an lién" dugc ché bién ti nhiing nguyén
liéu tuoi ngon, ngoai ra con cé nhiing
hép com hoép, mon an kém chi co tai clia
hang Yamahana. Hon niia day ciling la
mot trong s6 it cac clia hang cé ban

banh ngot nguyén ban [Toyohiko] (Tham

Coop Sapporo Yamahana
Sapporo-shi Chuo-ku, Minami 22-jo, Nishi 10-chome 1-1
Thdai gian kinh doanh: 9:00 ~ 22:00

Stic chiia bai d6 xe: 49 chiéc

khao trang 25).

Mot diém dac biét 1a co sé vat chat,
trang thiét bj chdng han nhu Todok
Station (trang 28). DAy la clia hang thd tu
dé phu huynh va tré em dia phuong c6
thé dé& dang tu tap vui choi. Thém mot
diéu nita 1a thuong hiéu [Muji Ryohin] 14n
dau tién xuét hién tai Coop Sapporo. Day
thuc su la ngi thu hat moi khach hang tu
gia dinh don than dén ca dai gia dinh déu
ghé vui chadi, mua sam, gidi tri, giao luu

cong doéng.

Yamahana Store

Todok Station S6 lugng héi vién

(Thai diém ngay 20 thang 3 nim 2022)

mdi tai céia hang Yamahana

3092 nguoi

lﬁbﬁeﬁffwii

1 190 Akl

Pat sé lugng héi vién
1,900,000 ngudi

Vao ngay 24 thang 11 nam 2021 da dién ra I ky niém Coop Sapporo
dat s6 lugng hi vién dang ky 1a 1,900,000 ngudi. K& tii khi s6 lugng hoi
vién dat 1,800,000 ngudi vao thang 1 nam 2020, chi trong vong 2 nam
da tang thém 100,000 héi vién. Nhu cau vé dich vu giao hang Todok
tang 1én do &nh hudng ctia dich bénh COVID-19 nén nhiéu ngudi chon
gidi phap mua sam tai nha. Thém vao do la su tién Igi clia cac ting dung
dién thoai khéng ngling phat trién hay cac thong tin trén nén tdng mang
xa hoi ma s6 lugng ngudi & do tudi 20-30 trd thanh hoi vién clia Coop
ngay cang tang. Cl 1 ho gia dinh cé 1 thanh vién tham gia hoi vién cla
Coop Sapporo, chiém 68% trén téng s& 2,79 trieu ho gia dinh &
Hokkaido (thdi diém ngay 1 thang 1 ndm 2020). Hon nifa chiing téi ciing
dang dat muyc tiéu dén nam 2025 ky niém 60 nam thanh 1ap, tdng s6 hoi
vién Coop sé dat 2,2 triéu ngudi.

SDGs BOOK 2022

55 MSNAN ¥ ILT —

Thi 3 [Parents Discount Day!]
(Ngay gidm gia cho cha me)
Thu 5 [Go-Go (55) Coop Day!]

V6i nhiing ngudi nuéi con nhé hay ngusi cao tudi, sé c¢é nhiing ngay
khuy&n mai dac biét khi st dung dich vu & clia hang. Thi nhét 1a thi 3
hang tuan, ddi v6i khach hang cé con bi khuyét tat dudi 20 tudi hoic con
nho 1a hoc sinh 16p 9 trd xuéng sé dugc hudng dich vu [Parents Discount
Day] (Ngay gidm gia cho cha me) v6i 5% GIAM GIA. Thém mét dich vy
nia la dich vu [Go-Go (55) Coop Day!] GIAM GIA 5% cho khach hang
trén 55 tudi néu xuét trinh thé hoi vién vao méi thii 5 hang tuan. C4 2
dich vu déu co s6 lugng ngudi dang ky tang nhanh, véi Parents
Discount Day la hon 156,625 ngudi (thsi diém ngay 22 thang 2 nam
2022), Go Go Day la hon 613,089 ngudi (thdi diém ngay 9 thang 2 nam
2022).

3% C4& 2 dich vu déu bat budc dang ky thanh vién truc. Hon nia, d6i véi
khach hang cé con nhd dudi 3 tudi khi dang ky sl dung dich vu Parents
Discount Day con nhan dugc dich vu giao hang mién phi trong ngay.



<Con ngudi v6i Con NguGi> Bao cao hoat dong ném tai khoa 2021

[Dich vu giao thtc an to6i]
Tong 1,88 triéu phan trong nam

Pay la dich vu giao thiic &n t6i d6i mén theo ngay tii thii 2 dén thi 7.
Dich vu nay bat dau vao nam 2010 véi muc dich hé trg cham séc cude
s6ng cho nhiing ngudi cao tudi khé khan khi khong thé mua sam hay
khong thé tu ndu an. Tinh dén nam 2021, hién tai s6 lugng ngudi si
dung da vugt qua 7600 ngudi, cung cép 1,88 triéu phan an trong nam.
Menu do cac chuyén gia quan ly dinh dudng da dang ky ctia Coop
gidm sat. Chlng t6i cung cép ba loai: "Ume" (qud mad) - ban ¢é thé
chon mon chinh véi mic gia hgp ly, "Take" (tre) - st dung trung binh 10
thanh phan va nhdn manh su can bang dinh dudng, va "Matsu" (théng)
- cam giac sang trong va thda mén vi giac. Ngoai ra, chung t6i con

cung cép cac thic an mém hay phan &n dam
U bao stic khde cho y té, diéu dudng (phan an han
‘Eéﬁ ché Calorie, Protein).

SUCKHOEVA
€6 cude SING 167

[Hé théng giao hang tan nha Todok]
S6 ngudi dung 440 nghin nguoi

Hé théng giao hang tan nha Todok cla cla Coop Sapporo 1a hé
théng ma nhan vién phu trach tai cac khu vuc sé giao hang tan nha hoi
vién 1 tuén 1 1an vao ngay va gi¢ dinh s&n. Phi dich vu hé théng 1 lan la
200 yén, nhung ching téi cling cung cép dich vu mién phi cho déi tugng
kho khan trong viéc di mua sdm nhu nhiing ho la ngudi cao tudi hay gia
dinh nubi con nhd, san phu... (W6 trg ngusi nudi con nhd / hé trg ngusi 60
tudi). Ngoai ra, chling téi cung cép nhiéu loai san phdm bao gém céc
loai rau, thit va ca khau phan nhé va mét sé loai thuc phdm déng lanh
ngon, tién Igi. Nh& ¢ dich vu giao hang tan naoi theo chi dinh nén lugng
khach hang la ngudi sng mét minh cling tang 1&én. Vao thang 3 nam
2022, lugng ngudi st dung dich vu giao hang tan

i THA PHG VA

Sl AT nha da o6 budc dot pha khi vudt qua 440 nghin

CO TRACH NHIEM

A ngudi.
n

[Cac hoat dong cham so6c] nguGi
cao tudi, ngudi séng don doc

Nhan vién phu trach khu vuc giao hang tan nha Todok hay nhan
vién phu trach giao thtic an t6i s& mang hang dén nha hoi vién dinh ky,
déng thai ciing c6 thé dam nhiém ca cong viéc tréng nha, cham séc
ngudi cao tudi. D& tao diéu kién t6t cho hé thdng lién lac khan cap
trong trudng hgp bét thudng, hoc c6 van dé gi trong chuyén tham nha
clia déi tugng cao tudi, vao thang 4 nam 2010 chuing t6i da ky két [Thda
thuan cham séc ngudi cao tudi] véi thanh phé Otaru. Sau dé ching toi
cling ky két thda thuan vdi 174 dia phuong trén toan Hokkaido. Vao
nam 2021 chlng téi da xdi ly khdn cdp 119 vu (khi giao hang 35 vy, khi
giao thiic an t6i 1a 84 vuy). Hon niia, dé tang cudng hé trg ngudi cao tudi

hay hé gia dinh ngudi don than, ching téi da bat

b dau hoat dong thdm nha [Anshin Supporter] tii
nam 2015. Pham vi m& réng Ién 25 trung tam va
6 khu luu chuyén.

Dich vu xe ban hang luu déng
[Kakeru Mobile Grocery]

Dich vu xe ban hang luu dong [Kakeru Mobile Grocery] véi phuong
cham mang dén sy tién Igi cling nhu niém vui thich khi mua sam, dudc
ra doi vao nam 2010 véi muc dich hd trg ngudi cao tudi khéng thé dén
céac clia hang hay dang séng tai cac khu vuc xa xéi khéng cé clia hang
gan dé. Pay la dich vu chd theo mét clia hang nhd v6i gan 1000 mat
hang. Méi tudn vao ngay gi¢ dinh sén, 95 xe tai chuyén dung sé di vong
quanh theo 16 trinh dinh s&n dé ban hang. Tinh dén ngay 30 thang 9
nam 2021, hién tai toan Hokkaido c6 134 dia phuong, 300 16 trinh, 12
nghin ho gia dinh s dung dich vu. Vao nam 2020, thanh phé Eniwa
ciing da bat dau trién khai dich vu du phong cham séc va quan Iy stic

khde sU dung xe ban hang luu dong. Chung tdi
T e cling dang c6 muc tiéu ting cudng lién két véi
cac chinh quyén dia phuong dé ddy manh hon
n{ia dich vy ban hang luu dong cho ngudi dan.
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[Hoc bong Ikuei] danh cho hoc sinh
pho thong cé bé hodc me don than

Hoc béng nay Ia su hé tro viing chac tir ngudi Ion

danh cho hoc sinh phé théng

Quy phuc Igi xa hoi Coop Sapporo ra
dgi nam 1989, hon 30 nam qua chung toi
da cédp hoc béng lkuei cho hoc sinh phé
théng c6 bé hodc me dan than va tré em
khiém khuyét co thé. Chlng téi l1dy déi
tugng 1a hoc sinh trudng phé théng / sinh
vién c6 b6 hoic me don than gap khé
khan vé kinh t&€ va hoc sinh céac trudng
hé trg déc biét, va cdp hoc bdng khong
cén hoan lai méi thang 10,000 yén trong
3 ndm, méi nam chung téi du dinh cdp
cho 70 em. Nam 2021 dich bénh
COVID-19 khién thu nhap clia cac ho gia
dinh don than nuoi con gidm sut nghiém

doan Coop Sapporo da tai trg tdng cong
72 triéu 390 nghin yén dé cdp hoc bdng
thém cho 104 déi tugng hoc sinh. Ong
Makoto Kimura, chd tich Quy phuc Igi xa
hoi Coop Sapporo gii thich rang [Hoc
béng khdng chi don thuan 1a sy hé trg vé
mét kinh t€ ma con truyén tai thong diép
rang "Ngudi I6n luén ludén quan tam va
tng ho hét minh cho cac em"].

Haon nia, Quy phuc Igi xa héi Coop
Sapporo ngoai chuaong trinh hoc béng
Ikuei cling dang thuc hién cac du an hé
trg khac nhu hoat dong tinh nguyén, hé
trg cac ca sé phuc Igi.

Chia sé tii hoc sinh
nhan hoc béng

Trong 3 ndm nhan hoc bdng, em da
6 thé dung s6 tién d6 dé chi tra vé
thang hay phi dy thi. Bay l1a lic em cén
suy nghi vé gia dinh minh. Em nhét
dinh sé thuic hién dugc udc ma clia
minh, s& ¢6 géng truéng thanh dé gia
dinh va nhiing ngudi da giup dé em
cam thay tu hao.

trong, nén 11 céng ty lién quan cua tap

X0n 4 GIA0 DyC
Nt €0 CHAT LUGNG

it | N

A YL
Sé hoc sinh nhan hoc béng trong 32 nam 1 078 n g UGI

[Ché d6 hé trg hoan tra hoc bong
da vay cho nhan vién] Ho trg hoc
bong cho nhén vién maéi

Cé nhiéu sinh vién mdi t8t nghiép va budc ra xa héi véi khoan vay hoc
bdng phai tra I&én dén vai triéu yén. Day la blc tranh hién thuc clia cac
du an cho vay hoc phi. Do dé, Coop Sapporo chung t6i cé ché do [H6
trg hoan tra hoc béng] véi mong muén gidm bét ganh n&ng cho nhan
vién mdi, nhling ngudi viia mdi budc ra xa hoi co thé an tam lam viéc.
Coop Sapporo sé& hé trg chi trd mét nifa s6 tién hoc bdng phai tra hang
thang cho déi tugng 1a ngudi méi t6t nghiép dai hoc, cao hoc dang lam
viéc cho chiing t6i, cho dén hét nam thi 3 ké tif sau khi vao cong ty. S6
tién chi trd hang thang t6i da la 10,000 yén, s6 du con lai Coop Sapporo
s& tra lai day di cho ban nén ban c6 thé yén tam lam viéc ma khong bi

pwewan  9anh ndng trd ng qué I6n. Trong 3 nam k& tif khi dy &n nay

fring b4t dAu nam 2019 dén nay da cé 91 nhan vién dugc hé trg
hoan tra hoc béng da vay.

o
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Coop Sapporo
[Hoc b(“;ng Ikuei cho sinh vién dai hoc]

Do hoc phi d4t va thu nhap gia dinh bi gidm sut nén hién tai cli 2 sinh
vién dai hoc thi c6 1 ngudi dang sii dung tién hoc bng. Tuy nhién, do
thuc trang cong viéc lam khong 8n dinh, hoc muic luong thdp dang ph6
bién, ma hién nay c6 nhiéu ngudi sau khi t6t nghiép mé&c du rét muén
hoan tra hoc bdng da vay nhung khong thé tra dugc. Néu thuc trang nay
ti€p dién, sé& co6 nhiéu ngudi lam vao tinh canh kho khan, ngay ca tang
IGp trung Iuu thi viéc két hon, sinh con, nudi con ciing trd nén khé khan,
tl d6 lam trdm trong thém van dé ty Ié sinh cling nhu suy gidm dan sé.

Coop Sapporo vao nam 2017 da lap ra [Quy hoc bdng Ikuei cho sinh
vién dai hoc] B3i véi nhiing sinh vién dang lam viéc tai Coop, sé c6 thé
nhan dugc sé tién hoc bdng khong hoan lai 1 nam Ia 250,000 yén, t6i da

e rowremran 4 NEM & la 1 triéu yén. Cho dén nam

S L o001 o6 téng cong 1339 sinh vién

dudc nhan hoc béng (Téng sé tién hé
trg la 334 triéu 750 nghin yén.)

M| i




<Con ngugdi v68i Con nguGi> Bao cao hoat dong nam tai khoa 2021

Nguy co bo 16 viéc hoc gilia chiing do dich bénh COVID-19
[H6 trg nhu yéu pham, thuc pham cho sinh vién]

Nhiéu ngudi tré hién dang rat khé khan, cé thé phai nghi hoc.

VGi su bung phat cla dai dich
COVID-19, ¢6 3 van dé ma sinh vién phai
d8i mat hién nay la <Cudc séng>, <Hoc
tap> va <Coéng déng>. Nhiing sinh vién
phai chét chiu tling déng di lam thém dé
trang trai hoc phi cling nhu sinh hoat phi,
thi hién gid dang phai vat 16n véi van dé
thu nhap bj gidm di. Ciing khéng it sinh
vién dang cé y dinh nghi hoc. Trong tinh
hinh dich bénh COVID-19 van chua c6
dau hiéu két thac, cac hoat dong hé trg

Hokkaido Du an hé trg thanh nién

lién tuc cho nhiing sinh vién dang séng
1 minh khéng phai ti bo viéc hoc hay
cudc song la van dé cép bach hién nay.
Coop Sapporo da thanh lap Gy ban thuc
hién du an [H6 trg thanh nién Hokkaido],
va trién khai chuong trinh hé trg suat &n
phuc vu sinh vién, thanh nién dang gap
kho khan trong dai dich. Chang téi dang
thuc hién hoat dong gay quy, hé trg thuc
pham, nhu yéu phdm va dy dinh van sé&
tiép tuc cac hoat dong nay.

Bugc thanh lap véi muc dich hé trg sinh vién g&p khé khan do dai dich COVID-19. Chung t6i hé trg
thuc phdm cho méi sinh vién dang séng 1 minh 1 phan bao gém gao, thiic an déng hdp, thiic &n ché
bién sén, déng thai cling l&ng nghe, tu van cho sinh vién vé nhiing kho khan trong cudc séng.

GIAO DYC QUAN HE DOI TiC
€0 CHAT LUONG VicAc Myc TIEy

&

L]

Téng s6 tién quyén gop tir hoi vien Coop Sapporo
Tu ngay 21 thang 3 nam 2021 dén ngay 20 thang 5 nam 2021

Ngay 23 thang 4 nam 2021, thuc pham
va nhu y&u phdm hang ngay da dugc
phan phat tai Bai hoc Sapporo.

o Uy ban thuc hién du an hé trg
thanh nién Hokkaido
Lién hiép Hokkaido
Hiép hdi phuc Igi lao dong Hokkaido
Hai lién hap hé trg cong déng Hokkaido
Lién doan qudc gia cac Hiép hoi hgp tac
dai hoc chi nhanh Hokkaido

14,985,735 yén

[Quy hé tro céng vién thay cung, sé thd]

Hoat déng quyén gop cho 8 céng vién déng vat
do sé lugng khach dén giam nghiém trong

Céac ban cé biét rang cac céng vién
thly cung, s tha gén lién véi thoi the &u
clia chung ta gid day dang trong tinh
trang nguy cédp nhu thé nao khong? Do
dai dich COVID-19 lan réng dan dén
nhiéu cong vién phai lién tuc dong clia
ngoai du tinh, khién cho lugt khach sut
gidm nghiém trong. Trong bGi canh
khéng biét khi nao dai dich cham dut, dé
hé trg duy tri hoat déng clia cac sé thu,
tai cac clra hang, hay théng qua dich vu
giao hang tan nha, chudng t6i da kéu goi
quyén gép cho [Quy hé trg cong vién
thdy cung, sG thu]. Coop Sapporo tu
tru6c ciing da thuyc hién [Dy &n hé trg gau
B&c cuc] ti ndm 2009 dé gilp d& cac

4 GIA0 DYC 14 TAINGUYEN VA
C CHAT LUONG NOITRUGNG BIEN

cong vién dong vat, la ndi nghién clu
tinh da dang sinh hoc. Khéng chi tiép tuc
hé trg lau dai cho 4 s& thd & Hokkaido,
ma chung t6i con mdi dai dién cla céac
s thi tham du [L& hoi vé tdm quan trong
clia &m thuc] dé quang ba hinh &nh, thic
ddy su quan tam va nang cao nhan thic
vé bdo vé moi trudng. Coéng vién thay
cung hay s& tha déi véi ching ta dé la noi
thuc sy gan gii dé nuoi dudng tam hén
tré tho. Hoat déng quyén gop tu thién
trong thoi gian ngan da quyén gop dugc
s0 tién I6n va cung vGi do la su lan toa
tdm long cla cac hoi vien Coop dén vai
8 cd s cham soc dong vat & Hokkaido.

Sé tién quyén goép
Tu 12 thang 7 dén ngay 20 thang 8 nam 2021

Cac co sé nhan quyén gép

S6 thu Sapporo Maruyama

S4 thi Asahikawa Asahiyama
Sd thui Obihiro, SG thi Kushiro
Cong vién thlly cung Otaru
Cong vién thlly cung Sunpiazza
Noboribetsu Marine Park Nixe
Cong vién thly cung Chitose
(Ng6i nha clia ca hoi).

26,334,510 yen
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NGi ngudi cao tudi c6 thé vui vé tham
gia cac hoat dong thé chat

[Chuong trinh cham soc stic khée
toan dién trong khu vuc]

L6p hoc giao luu thé thao [Nang cao stic khde toan dién trong khu viic]
(goi tét la "Maru-gen") v6i muc dich duy tri stic khde cling nhu phong
bénh mét tri nhé cla ngudi cao tudi. Coop Sapporo lién két véi NPO
Trung tam xuc tién Social Business va Pai hoc Hokusho dé thuc hién du
an nay. Ngudi tham gia c6 thé thoai mai tap nhiing bai tap thich hgp vdi
stic khde clia minh dudi su huéng dan cla huén luyén vién c6 chuyén
mon vé stc khde. Bé tranh tinh trang moi ngudi thi€u van dong trong tinh
hinh dich bénh COVID-19, chuing t6i t6 chtic céc I6p hoc trong khong gian
rong réai cling nhu cac I6p hoc luan phién nhau véi viéc gidm s6 ngudi

tham gia dé phong tranh lay nhiém. Du

s 9] cenbumint [Tl an dugdc trién khai ti nam 2012 dén nay

da thuc hién trén 25 dia phudng vdi
khoang 1400 ngudi tham gia.

&

Phong 6¢ van o

That khé dé chua don dep
don dep vudn 3 Q e
4~ M =
-
. y
~3 @ I
| |
Pudng 6ng nudc " Khong thé thay
g&p van dé bong dén dugc

s 2

Trién khai dich vu [Khi khé khin d4 c6 Coop]
dé gitip d& nhiing ngudi gip kho khan

Ty 1& ngudi cao tudi trén 65 tudi & Sapporo 1a 27.6% (nam 2020), va s&
ngudi cao tudi sng mét minh hoac trong cac ho gia dinh chi ¢é vg chdng
dang tang lén tling n&m. Trong tinh hinh cac hoat déng giao luu két néi
cdng déng trong khu viic sinh séng hay két néi khu phd gidm nhiéu so véi
ngay xua, thi du gap kho khan nhd trong cudc séng hang ngay ciing khé
c6 thé nhd ai gitip d6. Trong bdi canh xa hoi nhu thé, vao thang 6 nam
2021, chling toi d4 bt dau trién khai dy an hé trg cude séng [Khi kho khan
da c6 Coop]. Lay déi tugng 1& nhiing ngudi cao tudi dang st dung dich vu
hé théng giao hang tan nha Todok, nhan vién Coop Sapporo va cac

doanh nghiép hop tac sé ddm nhan céng viéc don tuyét, mua

11 cnismeis sam giup, don dep nha clia.. c6 thu phi. Ching téi dy dinh

trudc tién sé trién khai thi nghiém dich vu nay tai khu vuc

ﬁaéﬁ Ishiyama (Minamiku) nai c6 ty I& ngudi cao tudi nhiéu nhat &
Sapporo, sau d6 s&é md rong dan ra cac khu vuc khac.

[Dich vu tuyén dung ngudi khuyét tat]
v6i muc tiéu xay dung moi truong c6 thé
lam viéc lau dai cho ngudi khuyét tat

[Céng ty ¢8 phan Coop Partners] dudc thanh 1ap vao nam 2020 nhu la
mot cong ty hé trg duy tri viéc lam loai A, véi muc tiéu tuyén dung ngudi
khuyét tat, dao tao huan luyén dé ho cé thé 1am cong viéc nhu ngudi binh
thudng déng thai xay dung mai trudng dé ho co thé lam viéc lau dai. S6
lugng lao ddng la ngudi khuyét tat trén toan tap doan Coop Sapporo 1a
570 ngudi (ty |& tuyén dung 5.8%), va ho dang lam viéc & hau hét cac van
phong hanh chinh, s&n xuét clia Coop. Hon niia, chiing téi ciing trién khai
da dang céac chuang trinh nhu ti€p nhan thuc tap sinh ky néang ngudi nudc
ngoai, thuc hién chién Iugc [Tuyén dung mua thu] dé tim kiém nhan tai,
hay tuyén dung k¥ su theo hinh thiic [Tuyén dung Job (Quy dinh céng
viéc cu thé rdi sau d6 mai dang tuyén ngudi phit hgp vao vi tri dé)], 1a hinh

thiic phé bién & cac nudc phuong Tay. Ching toi

§ chviziini [l nham dén muc tiéu nang cao hon niia ning suét

‘/\/" @ lam viéc nhd vao viéc hoan thién co ché dé ngudi
lao dong phét huy hét sé trudng clia ho.
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Thang 3 nam 2022, khai truong nha tang 1& [With House Kagura] trong
khuan vién Chi nhanh Coop Kagura.

Cac cd sd [Dich vy tang Ié gia dinh
cla Coop] dang dudgc maé rong trén
toan Hokkaido

V6i y tudng [Gia dinh sum hop, gia dinh t8 chiic, gia dinh tién dua,
khoanh khéc bén gia dinh], chung t6i dang md réng céac cd sé tang 1€
ra toan Hokkaido dé& khach hang cé thé st dung [Dich vu tang & gia
dinh ctia Coop]. Tl quy mé chi cé 2 hoi truding t6 chiic tang 1& do Coop
truc ti€p diéu hanh tai Sapporo, ndm 2021, nhd vao hgp tac véi cong ty
Memoru Holdings dé trién khai [Dich vu tang 1& gia dinh With House],
chung téi da mé rong du an [Dich vu tang I€ gia dinh clia Coop] lén 18
hoi trudng & khu vuc 1an can trong thanh phé Sapporo va thanh phd
Asahikawa, nhd dé nhiéu hoi vién clia Coop da c6 thé sii dung dich vu
clia chung t6i. C6 nhiéu hoi vien Coop mudn biét vé dich vu tang 1€ gia

T dinh hién nay nhu thé nao, ching téi thudng |1&é méi thang
LES 80 16 chuc su kién tham quan héi trudng tang 1& theo "hinh
AEé_ thiic khong tiép xdc" (s6 su kién td chiic ndm 2021 1a 514 su
S (dian).




Bao cao hoat ddng nam tai khéa 2021

Con ngudi va Thuc pham

Giai thudng Nong nghiép Coop Sapporo

Két néi Gidi thuéng Néng nghiép
dé tao nén gid tri méi
Giadi thudng Nong

Sapporo dugc bat dau vao nam 2004, la
du an ma lan dau tién & Nhat Ban khi

nghiép Coop

ngudi tiéu dung hé trg cho nhiing nha san
xuét néng nghiép véi muc tiéu déng gop
mot phan du 1a nhd nhét vao su thinh
vugng clia Hokkaido. Cho dén lan thi 8
k& tii khi bat dau, giai thudng dudgc té chic
m&i nam 1 14n, va ké tii sau dé t6 chiic 3
nam 1 lan. Giai thudng Néng nghiép lan
th 11 dy dinh sé xét giai vao nam 2020
tuy nhién do anh hudng dich bénh
COVID-19 kéo dai, nén nam 2021 da dudc

mét nganh néng nghiép phat trién bén
viing khong gay tac déong dén maéi trudng,
hay con goi la ndng nghiép hiiu cd].

Bén canh Giai thudng Néng nghiép,
chuing t6i ciing trién khai cac dy an méi.
Coop Sapporo da tan dung cac méi lién
két dugc sinh ra tU Giai thudng Noéng
nghiép va trong 18 nam da thuc hién
nhiéu thé nghiém khac nhau trén nhiéu
dy an. Mot trong sé dé la du an [Gokinjo
Yasai] dudc trién khai nam 2006. Sé ludng
nha san xuit diang ky dén nam 2020 Ia
1450, khéi lugng giao dich trong nam la
2.2 ty yén, dong goép dang ké vao viéc
khai thac kénh ban hang clia nhiing nha
san xudt magi. Nam 2010 chung t6i cling
da trién khai du an [Bukotsu Yasai], x{ ly
céc loai rau khéng dat chudn, nam 2012
cling bat dau xi ly [Rau hiu cd]. Nam
2017, 1&y cdm hiing tu nhiing nd luc vi

‘CONG VIEC TGTVA
TANG TRUGNG
K

12 TEUTHY
VASANXURT
O TRACH NHIEM

QO

w

t6 chiic online. Theo két qua
khao,

[Asunaro] & thi trén Shimizu

tuyén Trang trai
da doat giai thudng I6n cla
Tinh trudng Hokkaido.
Trudng ban xét tuyén giai Shinji Asada
cho biét khi hdi tudng lai qua trinh tuyén
kh&o, &n tugng clia ong la [C6 rat nhiéu
bai dy thi chat lugng cao], dong thsi cling
khen nggi vé cach tiép can cling nhu
quan diém cla méi nha san xuat déu [Uu
tién cac chi tiéu phat trién bén viing SDGs
nhu an toan thuc phadm, bdo vé moi

quyén Igi dong vat clia ngudi doat Giai
thudng Nong nghiép lan thi 10, chung toi
da trién khai ban triing ga tha vuon trén
toan Hokkaido. Viéc thanh lap Giai
thudng Mo hinh Kinh doanh (Business
Model) 1a co hoi dé ching toi tim hidu vé
mé hinh thé 6 céng nghiép hdéa. Nam
2019, chung t6i xudt ban sach "Néng
nghiép day thach thic" véi su hgp tac cla
Trudng Kinh doanh Thuong mai Bai hoc
Otaru.

Céac dy an lién quan do la [Nha hang
trén canh dong] - chudng trinh thudng
thiic &m thuc 14y hoi trudng la canh déng
clia nha san xuét nhan thudng, hay gidi
thiéu cac nha san xuat dugc nhan thudng
trong tap chi quang céo [Cho-co-tto] ho&c
[L& hoi tAm quan trong clia 4m thuc] thu
hat nhiéu nha san xuét nhan thudng tham

Téng s6 lugng nha san xuét ting tuyén va nhan giai tuong ting

1244 $ chiic tham gia 204 1 chiic nhan thuding

Cac thanh vién da nhan Giai thudng
Néng nghiép Coop Sapporo lan thi 11

trudng, chdm séc phuc Igi, stic khoe
ngudi tieu dung cling nhu thic ddy su
phat trién cla khu vuc]. Hon nifa, éng
cling danh giad cao Giai thudng Nong
nghiép ciing nhu nha san xuét [Pa dong
vai trd quan trong trong viéc thic ddy

gia. Chd tich Hideaki Omi cho biét [TU bay
gig chung t6i via sang tao ra cac gia tri
mai viia xem trong tat ca cac méi quan hé
nguén luc két ndi, déng thai s& néd luc vi
mot gidi thudng cé gia tri dé chiing minh
lan niia cho t&t ca& moi ngudi rang <Thuc
sy hanh phuc khi dugc séng &
Hokkaido>]. Lan t6i, chung t6i dang du
dinh t8 chiic Giai thudng Néng nghiép
Coop Sapporo lan thi 12 vao nam tai
khoa 2024.

[Asunaro Farming] da nhan giai
thudng tir Thi trudng Hokkaido
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[Nha hang trén canh dong] & [Tiéc cudi trén canh dong]

Trai nghiém am thuc Hokkaido
qua chuong trinh Du lich xanh

Dich vu [Nha hang trén canh doéng]
(HATAKE Restaurant) la dich vu ma nha
sé&n xuét nhan Giai thudng Néng nghiép
Hokkaido sé& két hop véi dau bép néi tiéng
ma nha hang chi trong 1 ngay vdi dia diém
la canh déng ctia nha san xuét. Dich vu
dugc thuc hién ti nam 2012 véi muc tiéu
<Sang tao van héa &m thuc dam chat
Hokkaido>, va dén hién tai d4 t8 chuic 343
lan.

Péc trung cla dich vu nay khong chi
cung cap cac mén &n ma con t8 chiic cac
tour vé& nong trai. Bay la noi dé cho nhiing
ngudi tham gia c6 thé vao canh déng clia
nha san xuét, noi ma binh thudng khong
dugc phép vao, va théng qua céac céau

chuyén trao déi truc ti€p véi nha san xudt,
ho c6 thé cdm nhan that gan néng trusng
san xuét thuc pham, dé ho cé thé tu hao vi
minh dudc séng & Hokkaido, ciing nhu
tdm quan trong cla viéc san pham dudc
san xudt ra, tiéu thy tai chinh qué huong
minh.

Nam tai khoa 2020 va 2021 do anh
hudng cla dich bénh COVID-19 nén mot
phéan dich vu bi hily. M3c khac, chung téi
cling bat dau k& hoach mai [Tiéc cudi trén
canh déng] (HATAKE Wedding) béng
nhiing kién thtic kinh nghiém tich |Gy dugc
tl trudc dén nay. Dia diém t& chic 1a hoi
trudng ma véi béi canh la hinh anh dong
qué noéng vién 6 Hokkaido, va han ché sé
ngusi tham du dé phong tranh lay nhidm
dich bénh. L& cudi theo phong cach méi
doc dao nay chac chan sé thu hat nhiéu

sy quan tam.
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Hoat déng béi dudng kién thuic dinh
dudng [Lp hoc nau an danh cho
gi6i tré] & [Dy an Animadore]

Ngoai cudc thi ndu an danh cho hoc sinh phd théng, Coop Sapporo
ciing dang hé trg béi dudng kién thiic dinh dudng khac. [Lép hoc ndu
&n danh cho gidi tré] da bat dau vao nam 2019, do Phé gido su
Michikazu Hiramatsu ctia Pai hoc Kyushu tryc ti€ép giang day. Trudng
trung hoc phd thong Odori Sapporo da mai Phé gido su Hiramatsu
giang day va t6 chic trai nghiém nau &n vdi thsi lugng 4 budi hoc
nham muc dich [Tang s6 ngudi biét ndu an). Hon niia, chang téi cling
hé trg cho dy an [Animadore Project] t8 chtic chuyén sau dinh hudng
nghé nghiép cho hoc sinh phd théng, viia dao tao cho cac thé hé sau
ké thiia cac phuong phap san xuét néng nghiép méi. Chung téi ciing

dua du an nay vao trong cac chuang trinh lién két gitia cac
L truong trung hoc phd thong & Sapporo, nhiéu trudng ciing

Ul da cong nhan tin chlnay. N&m 2021, ¢6 su tham gia cla

hoc sinh 4 trudng pho théng & Sapporo.

24 SDGs BOOK 2022

T6 chic online [Cudc thi dau bép
danh cho hoc sinh phé théng]

Hoc sinh tham gia s& ty tao thyc don, ndu ra va ban thic &n do.
Khéng chi cudc thi canh tranh vé mui vi mon &n, ma do con la sy dao
sau nghién ctiu vé nguyén liéu, van héa 4m thuc da &n sau trong doi
s6ng cac khu viic, ddng thdi gitp phat trién mét thuc don doc dao cé thé
két ndi véi moi ngudi. Nam tai khoa 2020 do &anh hudng cla dich bénh
COVID-19 nén cudc thi nay bj hly, nhung nam tai khéa 2021 ching toi
d4 t6 chtic tuyén khao theo hinh thiic online véi su tham du clia 6 trudng
vao vong chung két. Giai thudng thii thach &m thuc (Giai thudng ti Thi
trudng Hokkaido) thuéc vé hai trudng 1a Trudng trung hoc phd thong
Hokkaido Chitose va Trudng trung hoc phd thong Odori. San pham
[Kiritappurin] cGa Trudng trung hoc phd théng Hokkaido Kiritappu da

nhan dugc giai thudng Coop Sapporo va dugc
4. |12 ‘;";:"%..“":,mm thuong mai héa, va thuc té dang dugc ban tai cac

U' CX) clia hang ctia Coop Sapporo.




<Con ngudi va Thuc pham> Bso c4o hoat déng nam tai khoa 2021

Rugu [Otokoyama] dudc ban s6 lugng gii
han vao thang 3 nam 2022. La rugu Nhat cé
chét lugng cao nhung gia ca phai chang.
720ml/ 1680 yén (bao gém thué)

Thuong hiéu rugu gao Junmai
Ginjo-shu Hokkaido m@i
Ban san pham rugu [Kita no Kakusei]

Chung t6i [Mudn hé trg néng dan cing nhu nha san xuét rugu &
Hokkaido, va muén danh thtic van hda uéng rugu Nhat Ban]. Chinh vi suy
nghi d6 nén Coop Sapporo da chung tay v6i nha san xuét rugu va gao dung
dé nau rugu, tii d6 cho ra ddi loai rugu Junmai Ginjo-shu mang thuong hiéu
méi Kita no Kakusei. San ph&m th(i nhéat c6 tén la <Suisei> ra doi véo thang
3 nam 2021. Chuing i da sif dung loai gao [Noen Oriza] § Setana dé 1&n
men va cho ra mé rugu dau tién tai nha may san xuét rugu Niseko Shuzo &
thi tran Kutchan. San phdm thii 2 ¢6 tén la <Kitashizuku> ra ddi vao thang 6
cung nam. Ching t6i da st dung gao clia cac nha san xuét gao riéng biét
chuyén dung cho sén xuét rugu clia thj trdn Higashikawa, sau dé 1&n men
va san xudt tai cd sG U rugu cung thj tran [Xudng rugu MichiZakura Shuzo).
Va san pham thii 3 ¢6 tén Ia <Otokoyamas ra ddi vao thang 3 nam 2022.
Chung t6i dung gao [Ginpu] clia néng dan Konno Masayoshi san suét &
Asahikawa, st dung nudc néi tiéng & Asahikawa cé ngudn géc

TIEUTHY

ULt ndi Daisetsu, G rugu tai cd s§ [Otokoyama). Cho dén hién tai

¢6t6ng cong khoang 9700 chai dugc ban ra thi trudng, va tii gid
chiing t6i du dinh s& thém vao nhiéu san pham nia.

Dy an giam lugng rac thai nhua
Dua ra thi trung [NuSc uéng déng
chai khéng nhan].

San phdm mang thuong hiéu riéng clia Coop Sapporo [Nudc sudi
thién nhién ti Cong vién quéc gia Daisetsuzan]. Nudc sudi Daisetsu
Asahidake dugc xem la mét trong 100 loai nudc t6t nhat cla thai dai
Heisei, dugc x( ly vo triung sau qua trinh loc khéng tang nhiét, diéu nay
cho phép gili dudc huong vi nguyén chat nhiéu nhat cé thé. Véi muc
dich [Cai thién duy tri mai trudng dé dem lai nguén nudc sach, tii thang
7 nam 2021, Coop Sapporo da ban san phdm nudc udng dong chai
khéng gan nhan trong tét ca clia hang clia Coop, véi mét phan né Iuc
trong viéc thuc hién chitiéu SDGs. Cho dén ngay 20 thang 1 nam 2022
chung t6i da ban dugc 294,360 chai nudc. Sé khong can tén cong stic
— thao nhan chai ma lai con gidm thiéu Iuong rac
2 g}:%ﬂ;m T8 nhya. Coop Sapporo tang cudng sif dung hoac

dua cac san phdm khong nhén vao ban trong cac
clia hang clia hé théng, dac biét la Todok.
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Ban thuc pham dong lanh ché bién
san trén Todok
[Thuc pham du tr{i Jiyu Jizai]

Gan day do dich bénh COVID-19 nén réat nhiéu ngudi han ché ra
ngoai. Hon nla, lugng ngudi tiéu dung khéng cé thai gian di mua thuc
pha&m va ché bién thtic &n ciing dang ting 1&n. Vi muc dich tao ra gia
tri m&i cho thuc pham dé phu hdp tinh hinh hién nay, Coop Sapporo da
thanh lap doi ngii phat trién [Du an thuc phdm déng lanh ché bién sén]
két hgp ché bién thii nghiém. Va tii thang 9 nam 2021, chung t6i bat
dau dua ra thi triong san phdm thic an dong lanh ché bién sén
[Gourmet Stock Jiyu Jizai] trén hé théng giao hang tan nha Todok.
Chung t6i san xuét ra thi trudng 24 loai nhu <3 loai com vdéi cac loai
s0>, <My sgi sét trang va ga nudéng>.. cho dén thang 3 nam 2022
chiing t6i da ban 83,226 san pham. Thc an sau khi ché bién sé& dudgc
dong lanh ma khéng méat mui vi, sau dé sé dugc dong goéi va giao dén
nha cua hoi vién.

Nhan hiéu banh ngot mdéi
[Toyohiko]

Co t6ng cong 40 danh muc mat hang nhu dau hd hanh nhan day mau
séc, banh sandwich trai cay, nudc trai cay Ién men, sinh t6..

Nhan hiéu [Toyohiko] clia bd phan san xuét banh ngot ra mét vao
thang 7 nam 2021 nhu la mét thii nghiém mdi dé thic ddy nhiing khach
hang tré tudi dén clia hang nhiéu hon. Tiép theo y tudng clia [Du an
tang cudng s&n xuét thic &n ché bién sén] (Trang 26), chung ti si
dung trai cay néng san dugc san xuét theo mua va tét ca déu dugc ché
bién tai clia hang. Vi s6 lugng phong phu nén méi ngay & quéy ban
hang déu sép xép khac nhau, dé thu hit hoi vién hao htic xem thii [Hom
nay s& c6 mon banh gi méi day?]. Tén hiéu banh dugc lay tu tén cla
nha sang lap Hiép hoi sinh hoat cong déng Coop Toyohiko Kagawa.
Hién tai san phdm dudc ban & 7 clia hang la Nishi no Miyanosawa,
Yamahana, Megumino, Nijuyonken, Shizunai, Shinkotoni, Erufin, va
cho dén cudi thang 2 nam 2022 da c6 78,000 san pham dugc ban ra.
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<Con ngudi véi Thuc pham> 8so céo hoat dong nam tai khéa 2021

[Du &n ting cudng san xuat thiic &n ché bién san]
Ban "Thuic an thom ngon viia méi dugc ché bién xong"

Trién khai mé réng cdc ctia hang ban thic dn ché bién san st dung nguyén liéu tuoi

CéaKarei (ca ban) ninh huong vi dam da,
salad c6 mau séc dep tii bc va tém, bit tét
bo nudng mét cach tinh t€ qua IGa nhd.
Ban muén thudng thic nhung néu ché
bién tai nha s& mat céng ndu ciing nhu
chuén bi nguyén liéu.. Ban ¢é bao gid c6
cam giac dé chua? S6 thanh vién trung
binh trong mét hé gia dinh & Hokkaido la
2.18 ngudi vGi ty |1& thdp nhat trén toan
qudc, haon nia s6 hd don than chiém
40.8% s6 ho gia dinh & Sapporo va nhiing
gia dinh quay quan bén ban &n cung nhau
dang ngay cang gidm. Mat khac do sy
thay déi vé cach sl dung thdi gian ciing
nhu s6 ho gia dinh c6 vg va chdng déu di
lam dang tang Ién, nén thai gian hay cong

S6 mén
(Bén thai diém hién tai thang 3 nam 2022)

stic danh cho viéc ndu &n dang c6 khuynh
hudéng giam. Chinh vi thé, vi muc tiéu [Du
mét minh cling c6 thé an ngon & clia
hang], tt thdng 7 nam 2020 chung t6i da
bat dau [Dy an tang cudng san xuét thic
&n ché bién sén). T4t ca thic &n trong clia
hang déu ché bién bang tay dua trén
nhiing nguyén liéu tuci s6ng nhu rau céa
thit bay ban & ctia hang. Y tudng clia clia
hang la [Quay ban hang tha vi] va [Vingon
la yéu to tién quyét]. Thic &n ché bién
sén, s dung da dang céac loai nguyén
lidu, cling nhu ky thuat ché bién, cat thai
diéu luyén, tat ca chi véi gia khoang 200
yén dugc bay ban & clia hang. S6 cla

hang tang cudng san xudt thic &n ché
bién s&n vao thdi diém thang 3 nam 2022
la 61 clia hang, va dang dan tang lén.

347 10ai 22..9,072,301 san pham

San pham mang thuong hiéu riéng

[Naruhodo Shohin]

Ra mét cdc san pham [Naruhodo!] ctia Coop

Hién nay & bat ky siéu thi nao ciing c6
thé bét g&p cac san phdm mang thuong
hiéu riéng (goi la PB). Tuy nhién thanh
that ma néi nhiéu ngudi tiéu dung nght
rang [Nhiing san ph&m thuong hiéu riéng
clia siéu thi don gian chi la gia ré]. Coop
Sapporo la mét tap doan kinh doanh vi tat
ca hoi vién, nhiing ngudi ludn yéu cau san
phdm an toan, an tam va dam bao slic
khoe. Chinh vi thé, thuong hiéu riéng
[Naruhodo!] 1a mét su khéac biét I6n cla
ngudi phu trach phat trién san pham. Day
déu 1a san phdm don gidn nhung chét
lugng t6t ma chung t6i san xuédt &
Hokkaido, danh cho ngudi dan Hokkaido.
Tén san phdm két hop rd rang cac dac
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trung ctia n6, mang y nghia rang [A ding
la nhu vay! San pham & day that dung la
chat lugng!]. Hon nia, thanh phan dinh
dudng dugc hién thi & vi tri bat mat d& nhin
thdy trén bao bi. Chung t6i nghi rang viéc
can biét ré thanh phan cla san phdm ma
ban than va gia dinh sé sl dung cling la
quyén Igi clia ngudi tiéu dung. Va muc
dich cla chung t6i cling mudn nhing
khach hang thudng dé y thanh phan chi
tiét clla san pham, chi cAn xem so qua
ciing ¢6 thé hiéu dudc Ia [A ding 1a nhu
vay! San phd&m nay cé thanh phan dinh
dudng nhu vay day!].
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S6 san pham [Naruhodo] 1 62 I =
(Dén thai diém thang 2 nam 2022) Oal



Bao cao hoat ddng nam tai khoa 2021

Con nguci va Tuong lai

Du an [100% néang lugng dién tai tao] G cac clia hang

Viéc chuyén déi nguén dién & céc ciia hang gidp gidm 80% luong khi CO, théi ra

Coop Sapporo vao nam 2018 la doanh
nghiép dau tién 6 Hokkaido gia nhap
Lién doanh cac doanh nghiép RE100, va
cling la doanh nghiép th( 13  Nhat Ban
tham gia vao lién doanh nay, muc tiéu
dén trudc nam 2040 sé st dung 100%
nang lugng tai tao cho dién nang tiéu thu
trong hoat déng kinh doanh. Lugng dién
st dung vao hoat déng kinh doanh clia
Coop Sapporo nam 2020 la 172,987,000
kWh, trong dé lugng dién s dung cho
hoat déng clra hang chiém 81% la
140,319,000 kWh. N&u quy déi thanh

HANH DONG
VE KHi HAU

lugng CO, thai ra, thi 1 nam sé la 56
ngan tan, tuong duong lugng CO, thai ra
clia 18,000 ho gia dinh théng thudng.
Coop Sapporo hudng dén xa héi loai
bd khi Cacbonic, vao ngay 1 thang 12
nam 2021, ngoai trti 7 clia hang khéng
thé thay ddi nguén dién do ndm trong
tdoa nha cla cdéng ty khac, ching téi da
hoan thanh viéc chuyén ddi sang loai
dién n&ng c6 thé tai st dung <100% san
xuét tai Hokkaido> & 101 cia hang. Nhg
vay, chling t6i udc tinh cé thé cét giam
80% lugng khi thai CO,. T gid vé sau,

Hudng t6i viéc hién thuc hoa
mét x& hoi khong carbon, bat
dau tu cac clia hang.

Coop Sapporo van dang déi mat vGi
nhiéu th{ thach dé tr§ thanh tap doan di
dau trong viéc loai bé khi Cacbon tai
Hokkaido.

RE100 RE
Day la chién lugc kinh doanh quéc té thic
ddy viéc s dung 100% nang lugng tai tao
cla doanh nghiép. Chung t6i Ian dau tién
dudc céng nhan gia nhap RE100 sau khi
thuc hién cac budc chuyén ddi dién nang
sli dung trong hoat dong kinh doanh
thanh 100% nang lugng tai tao.

56,000 ta
Lugng khi CO, cat giam trong nam 5 tan

Giam bét tinh trang tdc nghén bang
[May thu ngan ban tu déng]

VGi muc dich gidm bét tinh trang khach hang phai chd tinh tién khi

Du doan
nhu cau

Lap thong
bao dat hang

Tinh toan
tu dong

Ap dung
Xac nhan Xac nhan
thoéng bao dat hang
dat hang
Chinh stia
NguGi phu trach dat bat hang
hang thuc hién tudong

Ap dung [Hé thong dit hang
tu déng bang cong nghé Al]

clia hang déng duc, tii thang 7 nam 2021 ching t6i da ap dung tuan tu
hé théng may tinh tién ban tu déng & cac clia hang clia Coop Sapporo.
Nhan vién sé thuc hién cac budc quét ma san pham, va khach hang chi
céan tién hanh thanh toan tién tai may thu ngan ban tu dong, diéu nay
dudc cho sé tang t6¢ do thanh toan va gitp gidm thiéu Un tic. Ngoai
viéc giam bét khéi lugng cong viéc cho nhan vién, gitp bao dam dugc
ngudn nhan luc lam viéc cho Coop, thi khi thanh toan khach hang chi ty
thuc hién mot minh ma khong cén giao hay nhan cac loai thé gi ti nhan
vién, gilp han ché su tiép xuc trong tinh hinh dich bénh COVID-19. Tai
thdi diém thang 3 nam 2022, trong s6 107 clia hang cla Coop &
Hokkaido c6 73 clia hang da ap dung may tinh tién ban tu dong véi tdng
s6 237 may. Chung t6i hudng dén muc tiéu sé ap
dung may & 87 clia hang Coop cho dén thang 5
nam 2022.

CONG VIEC TOT VA 9 mmli}}simm
TANG TRUONG VA PHAT TRIEN HA TANG

o | &

& toan bé clia hang cla Coop Sapporo dang ap dung hé théng dat hang tu
dong bang cong nghé tri tué nhan tao (Al). V6i hé thng kiém tra hang tén kho
mot cach ky cang vdi tan sudt 4 1an trong 1 tiéng, tii sy bién dong cla lugng
khach dén clia hang tuy vao thdi tiét hay thi trong tun, va tii thanh tich kinh
doanh trong qua kht, Al sé du doan nhu céu va ty déng dat hang cac san
pham cho ciia hang. Hé thdng nay dudc ky vong la nhd vao viéc dat hang san
phdm mét cach thich hgp sé gilp gidm bét tinh trang khach hang muén mua
ma hét hang, gilip phong trii viéc qua nhiéu hang tén kho déng thdi cét giam
thdi gian dat hang san phdm. Nhd vao viéc ap dung hé théng nay ma cho dén
thang 11 ndm 2021, ching t6i da cat gidm dugc 107,568 gid déng hd trong
nam. Chung t6i cling dang dat muyc tiéu cai thién do
chinh xac trong dat hang dua vao phéan tich cac di
lidu s&n co tir d6 gitp cét gidm 80% thdi gian (200
nghin gid) so véi trudc khi ap dung hé thdng nay.

(CONG VIEC TOT VA 9 mmli}}simm
TANG TRUONG VA PHAT TRIEN HA TANG

o | &
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Kinh nghiém tu nhiing sy kién
thuc tién mdi nhat [Hdi nghién cliu SDGs]

Ni3m 2021 t6 chuc truc tuyén

Dé thuc hién SDGs, Coop Sapporo da
suy nghi can su két néi gira nhiing doan
thé xi nghiép & Hokkaido, vao thang 7 nam
2019, chung t6i da 1ap ra [Nén tang xtc tién
thuc hién SDGs & Hokkaido]. Gan véi nén
tang nay Ia Uy ban Xuc tién (Ban thu ky /
Coop Sapporo), bao gém céac ca nhan,

Hoi nghién ciiu SDGs I4n 5

doan thé lién quan ti cac linh vuc khac
nhau, chéng han cac cong ty, t8 chtc va
hoc gia. Uy ban Xuc tién t§ chic [Hoi
nghién ctiu SDGs] chi yéu danh cho cac
doanh nghiép lién quan dén Coop
Sapporo, nhu mét ndi dé bao cao cac
trudng hgp tiéu biéu. Ciing gidng nhu nam

tai khéa 2020, nam tai khéa 2021 ciling
dudc té chuic truc tuyén, va trong Héi thdo
nghién ctu lan 6 ngay 10 thang 2 nam
2022, Trg ly Trudng phong té chiic Coop
Sapporo Akinori Suzuki da ti€n hanh bao
cao hoat dong [Chién dich Ty mang chai
nudc cla ban] (Tham khao trang 8).

Hoi nghién ciiu SDGs Ian 6

u Bao cao dién hinh
[Hay béo vé tu nhién clia Okhotsk! ~ Cai thién méi trudng két ndi tuong
lai ~]
Nhém bao vé méi trudng, Trudng trung hoc phd thong Bihoro
Hokkaido.

[Céc dy an hoat dong SDGs clia Nitori Group]
Cong ty c6 phan Nitori Holdings, Trudng phong xuc tién SDGs,

Ngay t6 chiic | Ngay 30 thang 6 nam 2021 Ngay té chiic | Ngay 10 théang 2 ndm 2022

u Noi dung dién thuyét chinh m Noi dung dién thuyét chinh
[Ban nghi gi vé 6 nhiém rac thai nhya ~ Trach nhiém cla ching ta la gi], [Suy nght bing phuang phap ly luan backcasting (Ngugc dy bao k§
Giam déc Cong ty Trach nhiém hiiu han E's, ba Junko Edahiro thuat) vé tuong lai clia ngudn Igi bién déi dao ma ching ta mudn dé lai

m Béo cao nghién ctiu cho hau thé 100 nam sau]
[Réc troi dat ven bd bién ké ca rac nhua ~ Dién hinh Ia & Hokkaido-~], Cong ty cé phan Cre-en, Giam déc dai dién, 6ng Ayako Sonoda
Chuyén gia phu trach bao tang Hokkaido, thanh vién nhém Chién lugc u Béo c4o dién hinh

N6i dung va Nghién ctu Tu nhién, 6ng Takafumi Enya N6i dung [Xdc tién t?i s dung BtoB huéng dén xa hdi khéng rac thai]

Cong ty co phan Coca-cola Bottling, Trudng phong Xuc tién quang cao
va Phat trién bén viing, Daisuke Suzuki

[Chién dich Ty mang chai nuéc ciia ban ~ Gii cho bién Hokkaido luon
sach dep]

Trg ly Trudng phong t6 chiic (Phy trach Xuc tién SDGs) Coop Sapporo,
Akinori Suzuki

Hiromichi lwatani

QUAN HE D0 ThC
VicAc Muc iy

&

Sé lugt xem Hdi thdo nghién ciu SDGs lan 5 va 6 1 1 0 I qut

Du an [Todok Station] Noi vui chdi danh cho tré em

Trung tam giao hang tan nha c6 20 dia diém Céc cua hang phiic hop cé 5 dia diém

Chuing t6i mudn tré em c6 thé tu do vui
chai, tham gia cac sy kién hgu ich, dén
day dé thu gian, giai tri. [Todok Station]
dudc trién khai ti nim 2016 nhdm tao
khong gian cho cha me va con céi c6 thé
vui chdi tu do thoai mai, mién phi, c6 ca

Khai truong Todok Station Nayoro vao thang 2 nam 2022.
Trén tudng c6 vé& hinh clia Todok va nhiing chiéc 14 to mang
lai cdm giéc that nhd bé.
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phong cho em bé bu va ndi thay ta cho
em bé. & méi khu vui choi déu dugc thiét
k&€ theo chl dé, mau sac noi that dang
yéu, cé ca truyén tranh, do chaoi cho tré
em. Hién tai trén toan Hokkaido c6 20 khu
vui choi ndm trong trung tam hé théng
giao hang tan nha Todok, va
5 dia diém dugc thiét ké
trong cac clia hang. Pé
phong ngua lay nhiém dich
bénh COVID-19, chung téi
da gidm thoi gian md clia va
hay bd su kién Flea Market
(Truyén tranh - D6 chgi-Ban
dé cii), khi vao cdng sé co

kiém tra nhiét do, giéi han s6 ngugdi vao
cbéng. Tuy nhién trong nam tai khéa 2021,
bidng nhiéu bién phap phong trii lay
nhidm, chang téi cling da té chic vai sy
kién. D6 1a chugng trinh mua r6i me va bé
dé chao don Yamabikoza, via nghe doc
truyén tranh viia tap thé duc theo nhip
diéu do [Ehon Wakuwaku Caravan] Coop
Sapporo t6 chuic, hay chuong trinh [An
nhiéu rau Ién nao ~ N&u thlic &n cho em
bé & Kiém tra rau hang ngay~] bao gém
cac hoat dong kiém tra xem tré cé thidu
chét xo hay khéng, va ndu cac mén an
cho em bé, do Cong ty Kagome cung hgp
tac thuc hién.

S8 ngudi tham gia trong nam 2021 41 ,78 5 n g U’bi



Eco Center & thanh phé Ebetsu dugc
dua vao hoat dong tti nam 2008, véi chiic
nang thu hoi rac tai nguyén dugc thai ra tu
gia dinh héi vién Coop va cac nha may &
Sapporo, sau dé thuc hién cac budc gia
cong xU ly vao tao ra nguyén liu co thé
tai st dung. Lugng rac tai nguyén dugc
thu hoi tang 1én hang nam. Trong nam tai
khoéa 2021 da thu héi dugc 38,208 tan,
tuong ducng cat gidm dudc 24,383 tén
CO2 théi ra.

4 610 DyC “ CAC THANH PHO VA TIEUTHY {ANH DON
C0 CHAT LUONG. CONG DONG BEN VONG VASAN XUAT VEKHI HAU

3 SlcKidevh
6 cube SONG 167 ASINXURT
GO TRACH NHIEM

HANH DONG

<Con ngugdi v8i Tuong lai> Bao céo hoat dong nam tai khoa 2021

TU n&m tai khoa 2021, ching t6i sé 18y
Igi nhuan tif Eco Center dé gay quy cho
céc hoat dong nhu First Child Box, Coop
Child Box, Ehon-ga-todok (phat truyén
tranh mién phi) nh&m muc dich hé trg
nudi con nhd. Nam tai khéa 2021 chuing
t6i da hé trg dudc hon 1 tram triéu yén.

Chung téi ciing dang né luc trong cac
hoat dong giao duc vé van dé méi trudng.
Thang 10 nam 2017, [Todok Eco Station]
da dudc thanh lap trong Eco Center. Vao
thang 6 nam 2019, chdng t6i khanh thanh
cd sG giao duc trai nghiém [Phong tu liéu
Asumori] (Khu tuang

ring lai) va

Doanh thu tu du an [Thu gom rac tai nguyén]
dung dé hé trg cho viéc nudi day tré

Doanh thu cta Eco Center duoc st dung cho thé hé tuong lai.

[Eco-Station Forest]. Trong nam tai khéa
2021, mac du tinh hinh dich bénh
COVID-19 nhung van cé 900 lugt khach
dén tham quan, dic biét 1a hoc sinh cla
10 trong s6 17 trudng tiéu hoc & Ebetsu

da dén tham quan dé trau ddi cac kién
thic xa hoi.

Téng s6 tién hé trg cho nudi day tré nhd vao Igi nhuan tif

TAINGUYENVA
NOI TRUEING BIEN

hoat ddng thu gom rac tai nguyén trong nam tai khéa 2021

117,110,000 yen

Du an [Todok Food Caravan]

[Ngén hang thuc phém Todok] la mét dy an dugc trién khai vao nam
2016 xudt phat tif nhan thiic vé van dé lang phi thuc phdm, nham cung
cdp mién phi cac mét hang thuc phdm mac du 1a hang tra vé ti dich vu
giao hang tan nha Todok nhung chét Iugng van con t6t, cho cac cd sG

nudi day tré em cc nha..

Trong qué trinh trién khai hoat dong, nhan thay tré em & nhiing co sd
nay c6 it co hdi dudc ndu &n nén chiing téi cling da té chiic chuong trinh
gido duc dinh dudng [Todok Food Caravan]. Chuong trinh cé su tham gia
cla Eri Noto, chuyén gia dinh dudng cho tré em clia Coop Sapporo, da
truyén dat su tha vi vé thiic an théng qua céc budi day ndu &n. Cho dén
thi diém hién tai thang 2 nam 2022 ching téi da thuc hién 58 lan vdi

t8ng cong 680 ngudi tham gia.

n T THY
VASANYUAT
€O TRACH NHIEM

QO

4 GIAD DUC
0 CHAT LUGNG

]

Du an [Ehon-ga-Todok]

Du an [Ehon-ga-Todok] (phat truyén tranh mién phi) dudc trién khai
nam 2010 véi mong muén truyén tranh Ehon Ia chét xdc tac dé [Lién két
bG me va tré nho] va [Ké thira nhiing gia tri ma chdng t6i mudn gin gid].
Chuing téi da gUi tang téng cong 4 tap truyén tranh cho céc déi tugng 1a
tré em 1~2 tudi hodc la nhiing gia dinh 1a hoi vién Coop dang c6 con
nhdé. Nam 2020 la nam dich bénh COVID-19 khién moi ngudi c6 nhiéu
thoi gian & nha hon, nén chiing t6i da tang 200 quyén truyén tranh cho
hoi vien Coop. Cho dén ndm 2021 tdng cdng c6 481,689 tap truyén
dugc guii dén cho 105,515 hd gia dinh. Hon niia, tU nam 2012 ching t6i
dang thuc hién du an [Enon Wakuwaku Caravan], tién hanh cac budi
doc truyén tranh va san khau biéu dién Todok tai cac trudng mau gido
va nha tré khap Hokkaido. Tinh dén hién tai chiing t6i da t&
chtic chuong trinh tai 990 trudng véi 79,819 tré em tham gia.
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Nam tai khéa 2021

Bao cao hoat ddng mai trucng

Triét ly méi trudng

Coop Sapporo lay [7 cam két] véi khach hang 1a yéu t6 cd ban
nhat, toan thé can bo nhan vién cling nhu héi vién ndm tay nhau
hudng dén hoa binh vi mét [Cudc séng an tdmy, vi mét [Cudc séng
giau cé phong phu han]; ton trong con ngudi, bdo vé mai trudng
trai dat, thic ddy mot cach tich cuic viéc xay dung mét noi tran day
su yéu thuong, hé trg 1an nhau. Coop Sapporo mong muén cac
hoat dong nay sé& an sdu vao doi séng trén khip Hokkaido, v6i
muc tiéu xay dung mét xa hdi phat trién bén viing, bao vé moi
trudng dé toan thé ngudi dan & Hokkaido cé thé hudng dén tuong
lai va thuc hién muc tiéu nguyén vong clia minh.

e S dung mot cach co hiéu qua tai nguyén nang lugng nhu dién
nang, nhién liéu, gép phan ngan chin sy &m lén toan cau.

e Giam thidu va han ché phat sinh rac thai.

e C6 géng sl dung cac loai van phong phdm than thién véi moi
trudng.

e DAu tu vao cac du an phd bién va phat trién cac san pham
than thién véi maoi trudng.

e Chuyén tam tao dung van héa clia t6 chiic ndi ma & dé cac
yéu t6 vé moi trudng ludén dugc quan tam tich cuc trong cac
hoat dong kinh doanh.

e Lang nghe y kién tii hoi vien Coop, déng thdi ddy manh céng
cudc md mang kién thiic vé cac van dé moi trudng déi véi dia
phuadng.

e N6 luc xay dung xa hoi dia phuong gén két bao vé moi trusng.

Thu héi rac tai nguyén ctia Coop Sapporo

Chinh sach vé méi trudng

Théng qua céc hoat dong kinh doanh nhu dich vu giao hang téan
nha Todok, bao hiém Kyosai, Coop Sapporo dang cung cép cac
san phdm dich vu an toan, an tam cho hai vién st dung, va xay
dung mét xa hoi ¢é khd nang phat trién bén viing, bao vé mai
trudng, mot cudc séng @m no phdn thinh cho ngudi dan &
Hokkaido.

@ Chiing t6i s& nd lyc dé ngan nglia 6 nhiém trong hoat dong
kinh doanh cia minh va thuc hién hoat déng kinh doanh cé thé
tao ra gia tri I6n hon véi it thc ddng nhat dén maoi truéng. Chinh vi
thé&, chang t6i dua ra muc dich, muc tiéu méi trudng ngan han,
trung han, tién hanh diéu chinh dinh ky, cai thién lién tuc hé théng
quan ly méi trudng.

@ Tuan thl cac yéu cu ma ching t6i da chdp nhan chang han
nhu céac thda thuan, ciing nhu cac diéu 18, phap 1&nh lién quan
dén bao vé moi trudng.

®) Toan thé cac bd phan, nhan vién phai ndm 16 chinh sach nay,
tling ngudi Mot phai nhan thiic dugc vai trd clia ban than va hanh
dong trong pham vi ap dung hé théng quan ly.

@ Cung véi viéc cong khai réng rai chinh sach méi trudng nay,
chuing t6i ciing sé théng bao dinh ky vé toan b cac du an hoat
déng mai trudng.

Coop Sapporo dang thu hdi rac tai nguyén thai ra tii gia dinh hdi vién Coop, cd s& kinh doanh hay céc clia hang clia Coop dé xU Iy tai Eco Center. Lugng rac thu

héi luén tang déu qua méi nam, vao nam tai khda 2021 c6 38,208 tan rac tai nguyén da dugc thu héi. Tuong duong lugng giam thai 24,383 t&n CO,ra méi trudng.

e Lugng rac thu héi tai Eco Center

(Ban vi: tan)

N&am tai khéa|Nam tai khéa | Nam tai khéa [Nam tai khda | Nam tai khéa [Nam tai khéa | Nam tai khoa |Nam tai khoa [Nam tai khéa | So vdi nam tai
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021|  khoa 2020
Thung carton 16,870 16,617 16,991 17,602 17,598 17,178 16,799 18,344 18,649 102%
Hop gidy 289 292 280 283 276 272 273 274 282 103%
Tap chi Todok xU&
ap chi Todok xugt 8,262 8,950 9,048 11,041 12,085 13,788 14,735 14,637 15,573 106%
ban hang tuan
Bao gidy 976 975 983 1,000 954 906 893 704 815 116%
Thung x6p 416 384 411 388 375 374 346 372 351 94%
Chai nhua 60 58 61 66 47 32 34 42 72 283%
Lon thép 30 27 18 24 16 14 12 14 17 514%
Lon nhém 44 44 46 58 68 62 55 60 61 102%
Day nhua PP 4 40 42 44 43 33 32 35 33 49%
Gidly gi bén trong 128 125 17 116 116 123 123 119 119 28%
DAu an thai loai 726 773 813 854 866 878 901 933 911 98%
Quindovaici | —— 21 671 728 747 838 970 1,184 1,324 112%
Téng cong 27,841 28,306 30,379 32,203 33,190 34,499 35,172 36,718 38,208 104%

Doanh thu hoat déng thu gom quan ao cii sé dugc quyén gop vao Hiép héi UNICEF Hokkaido

Chuing t6i tién hanh thu hdi quan 4o cii thdng qua dich vu giao hang tan nha Todok, va 1,500,000 yén trong téng doanh thu sé dugc quyén gép vao Hiép hoi

UNICEF Hokkaido. Quan &o cii ¢6 thé dudc tai sii dung & Campuchia, hoac dugc diing lam vai lau trong san xuét cong nghiép.
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Béao céao dii liéu méi truong

2.
Lu'(;ing (:()2 thai ra xoon vi: tdn [ Hoat dong [ Hoat dong van [l Hoat dong Céc hoat

clia hang chuyén tan nha s&n xuét dong khac

150,000 —

120,000

90,000

60,000

30,000

0 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(N&m tai khoa) )
(Dan vi: tén)
Nam tai khoa[Nam tai kh6a|Nam tai khéa|Nam tai khoa[Nam tai khéa|Nam tai khoa[Nam tai khoa[Nam tai khoa[Nam tai khéa| So véi nam tai
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 khéa 2020
Hoat déng clia hang 124,200 112,414 93,265 99,961 98,356 89,917 99,037 61,189 46,802 76%
Hoat dong van

S A 8,552 9,640 9,145 9,139 9,289 8,860 9,530 8,157 8,376 103%
Hoat dong sén xuét 15,561 14,605 17,298 15,128 14,670 15,052 15,375 11,772 6,045 51%
Cac hoat dong khac 7,088 7,809 6,134 5,913 5,731 5,490 7,837 7,053 7,083 100%
Téng cong 155,401 144,468 125,842 130,141 128,046 119,319 131,778 88,171 68,306 77%

Ty 1& gidm thai — 7% 19% 16% 18% 23% 15% 43% 56% —_—

Muc tiéu cho dén trudc nim tai khoa 2030 cit gidm dudc 50% so véi nim tai khoa 2013. Vao thai diém nam tai khda 2021 cét gidm dudc 56%. Lugng phat
thai tir cac thiét bi dién dugdc tinh toan béng cach sii dung cac hé sé phat thai da diéu chinh. Vi cudng dé phat thai nam tai khéa 2021 chua dudc céng bé
nén ching téi dang ap dung tinh toan dua trén di liéu nam tai khéa 2020.

= 2
Lu'Qng dlen su dung 3% Don vi: nghin kWh "1 Hoat dong [ Hoat dong van [l Hoat déng Céc hoat
clia hang chuyén tan nha san xuét dong khac
200,000 — 190,541
178,200 17 177,376
5,388 174,437 172,723 172,830 172,068 169,693

150,000
100,000
50,000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(Nam tai khoéa)

e Lugng nang lugng st dung (ngoai dién)

Nam tai khéa | Nam tai khoa | Nam tai khoa | Nam tai khoa | Nam tai khoa | Nam tai khéa | Nam tai khoa | Nam tai khoa | Nam tai khoa | So vdi nam tai

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 khéa 2020

D&u nang (nghin lit) 3,633 3,434 4,033 3,186 2,657 2,292 2,343 2,050 1,243 61%
Dé&u dét (nghin lit) 1,778 1,725 1,704 1,817 1,808 1,670 1,500 1,406 1,331 95%
Khi Gas dé thi (nghin m3) 1,006 979 1,154 1,358 1,324 1,285 1,359 1,394 1,446 104%
Khi héa 1dng LP (nghin lit) 501 490 464 492 513 544 604 642 672 105%
D&u nhe (nghin lit) 1,956 2,097 2,189 2,228 2,216 2,198 2,284 2,409 2,468 102%
Xang (nghin lit) 143 158 169 235 351 402 1,346 1,575 1,457 93%

Bao gém ca lugng nhién liéu st dung trong xe cho thué tii nam tai khoa 2019.
3 Vi con s6 da dugc lam tron 1&n, nén ciing c6 trudng hop s tdng khong khdp hoan toan véi sé chi tiét cong lai.
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Khai quat sc lugc vé Coop Sapporo

Théng tin co ban

Tén goi

Hiép hoi Sinh hoat Céng déng Coop Sapporo

(Tén ci la Hiép hoi Hop tac Cong d6ng Thidan
Coop Sapporo, dugc ddi tén vao nam 2000)

Ngay thang nam

Ngay 18 thang 7 nam 1965 (Showa 40)

thanh lap

Ngay thang nam N p <

hoat dong Ngay 1 thang 10 nam 1965 (Showa 40)

Tru sé Sapporo-shi, Nishi-ku, Hassamu, 11 Jo 5-10-1
o Chi tich va Téng Giam déc: Hideaki Omi

Lanh dao e Giam doc quan ly: Norihiro Nakajima

(Ban thudng vu)

e Giam déc quan ly: Masakazu lwafuji
e Giam déc diéu hanh: Toru Yoneuchi
(G thai diém thang 3 nam 2022)

Khu vuc hoat déng

Toan bd Hokkaido (theo Diéu 1& hoat déng)

S6 lugng dang ky dich vu

500,000

400,000

300,000 —

200,000

100,000 —

wey | 9120 hang tan nha (Todok)

415,487

369,067 378,413

352,758

336,815

440,059

2016 2017 2018 2019 2020

Tinh hinh bo hiém Kyosai Coop

= S6 ngudi tham gia 4 san phdm Kyosai

(Lugt)

700,000

600,000 —

500,000

400,000 —

300,000 —

200,000 —

100,000 (—

584,125
559,678
539,859
522,075

504,506

2021  (Nam tai khoa)

603,227

2016 2017 2018 2019 2020
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2021 (Nam taikhéa)

iEON Tinh hinh vén

= Tinh hinh vén qua tiing nam

Muc o Sé tién vén Ty suét tang (%)
S6 tién tang so véi
(nghin yén) n&m trudc Sovsi | Sovéi
N&m (nghin yén) |na&m truéc | nam 2016

2016 68,344,865 3,877,964 106.0 100.0
2017 70,278,859 1,933,994 102.8 102.8
2018 72,903,778 2,540,863 103.7 106.7
2019 77,599,550 4,779,828 106.4 113.5
2020 80,809,922 3,210,372 104.1 118.2
2021 83,674,043 2,864,121 103.5 122.4

3% Trong s6 tién vén trén bao gém ca tién coc (deposit) dudi 1000 yén.
Tién vén dya theo diéu 18 hoat déng (dan vi nghin yén) la 83,238,969,000 yén.

m S8 du von chl sé hiiu theo tiing nam
(9 yén)
90 = 83.7

80.8
80 77.6

685 70.3 72.9
70 — ’

60 -
50 |-
40 -
30 -

20 —

2016 2017 2018 2019 2020 2021 (Namtaikhoa)

= Tién v8n trung binh 1 ngudi
(vén)
50,000

a2844 43247 43990

41,305 41,123 41,360
40,000 —

30,000 —

20,000 —

10,000 —

0 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (Nam taikhoa)



Tinh hinh hoi vién

S6 hoi vién va ti 1é t6 chic

Téng quan tap doan Coop Sapporo
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= Tinh hinh héi vién qua tlng nam

AL S8 Iuong héi vién S e vl g Ty 16 téng (O{(.)) -
N gz e o
Nam 2016
2016 1,654,657 58,532 103.7 | 100.0
2017 1,709,000 54,343 103.3 | 103.3
2018 1,762,681 53,681 1031 | 106.5
2019 1,811,207 48,526 102.8 | 109.5
2020 1,868,534 57,327 1032 | 112.9
2021 1,921,098 52,564 102.8 | 116.1

*Ngay 20 thang 3 nam 2016, da x& ly tudc tu cach hoi vién 176 ngudi do
khéng st dung ho&c khéng ro dia chi.

*Ngay 20 thang 3 nam 2017, da x{ Iy tudc tu cach hoi vién 434 ngudi do
khong st dung ho&c khong r dia chi.

*Ngay 20 thang 3 nam 2019, da xu ly tudc tu cach hoi vién 2,800 ngudi do
khoéng st dung ho&c khéng r6 dia chi.

*Ngay 20 thang 3 ndm 2020, d& x& ly tudc tu cach hoi vien 1236 ngudi do
khéng st dung ho&c khéng ro dia chi.

*Ngay 20 thang 3 nam 2021, da xU ly tudc tu cach hoi vién 263 ngudi do
khong st dung ho&c khong r6 dia chi.

*Ngay 20 thang 3 nam 2022, da xd ly tudc tu cach hoi vien 155 ngudi do
khoéng st dung ho&c khéng r6 dia chi.

= Ty |& t6 chic hoi vien & méi déc khu hanh
chinh trong thanh phé Sapporo

Chuo-ku 61,947 (44.3%) 139,954
Kita-ku 100,901 (66.9%) 150,737
Higashi-ku 74,371 (52.6%) 141,368
Shiroishi-ku 82,335 (68.3%) 120,507
Toyohira-ku 74,971 (60.0%) 124,908
Minami-ku 66,362 (91.5%) 72,488
Nishi-ku 71,066 (63.2%) 112,479
Atsubetsu-ku 42,164 (65.4%) 64,440
Teine-ku 50,244 (73.2%) 68,639
Kiyota-ku 35,272 (66.6%) 52,949

S8 hodi vién (T71é t6 chic)

1,921,098 (69.4%)
nguai

Téng s6 ho gia dinh

S6 hoi vién theo dang ky tinh dén ngay 20 thang 03 ndm 2022.
S6 ho gia dinh can cli vao S8 dang ky thudng tri co ban tinh d&n cudi thang 1 nam 2021.

= T71& 8 chiic hoi vién & cac dia phuong

© Thanh phé Wakkanai
® Thanh phé Asahikawa
® Thanh phé Fukagawa
© Thanh phé Rumoi

@ Thanh phé Takikawa
@ Thanh phé Furano

@ Thanh phé Sunagawa
© Thanh phé Bibai

© Thanh phé lwamizawa
@ Thanh phé Akabira

@ Thanh phé Yubari

(® Thanh phé Ishikari

(® Thanh phé Ebetsu

@ Thanh phé Kita Hiroshima
(® Thanh phé Chitose

@ Thanh phd Sapporo
@ Thanh phé Otaru

@ Thi tran Yoichi

@ Thi tran Kutchan

@ Thanh phé Tomakomai
@ Thj tran Shiraoi

@ Thanh phdé Muroran
@ Thanh phé Date

@ Thanh phd Hokuto

@ Thanh phd Hakodate
@ Thj tran Shin Hidaka
@ Thi tréin Urakawa

@ Thj trdn Engaru

@ Thanh phé Kitami

@ Thanh phd Abashiri
€ Thanh phé Obihiro

@ Thanh phé Kushiro

@ Thanh phé Nemuro
@ Thj tran Betsukai

@ Thj trdn Nakashibetsu
@ Thanh phé Noboribetsu
€ Thanh phé Eniwa

@ Thi tran Mukawa

Nhing khu vyc khac
ngoai danh sach ké trén

5,635 ( 32.7%)
144,373 ( 81.5%)
11,483 (104.6%)
12,657 (113.2%)
17,827 ( 84.1%)
11,650 (106.2%)
9,113 (104.2%)
13,725 (122.1%)
39,241 ( 94.9%)
6,716 (119.0%)
4,924 (112.8%)
24,745 ( 89.2%)
43,541 ( 74.8%)
25,710 ( 92.8%)
25,763 ( 51.2%)
659,633 ( 61.6%)
58,949 ( 94.9%)
9,641 ( 99.9%)
8,289 (109.9%)
69,971 ( 78.3%)
9,508 (103.4%)
28,496 ( 63.5%)
10,124 ( 57.4%)
17,138 ( 77.8%)
115,797 ( 82.4%)
9,712 ( 84.7%)
8,783 (136.7%)
11,606 (110.7%)
48,168 ( 78.5%)
16,399 ( 91.4%)
53,420 ( 60.4%)
66,521 ( 71.3%)
8,312 ( 68.3%)
5,387 ( 84.0%)
7,463 ( 66.2%)
17,879 ( 73.4%)
18,883 ( 55.9%)

4,342 (109.6%)

259,584 ( 60.5%)

2,767,595
ho

17,241
177,081
10,983
11,181
21,189
10,972
8,747
11,241
41,350
5,644
4,366
27,747
58,207
27,692
50,317
1,070,105
62,142
9,651
7,540
89,385
9,194
44,856
17,640
22,023
140,595
11,465
6,424
10,486
61,329
17,937
88,432
93,299
12,166
6,414
11,276
24,362
33,763

3,963

429,190
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Khai quat so lugc vé Coop Sapporo

Cac dia diém va Hinh thai kinh doanh

Tru sé chinh

Tru s& chinh 1
Chi nhanh khu vuc 8 (Sapporo, Obihiro/Hidaka, Kushiro, Tomakomai, Muroran, Hakodate, Asahikawa)
Cua hang

107 clia hang (vao thai diém ngay 20 thang 3 ndm 2022) tai 28 thanh phd 19 thi tran

Thanh phé Sapporo Clia hang 27 Thanh phd Rumoi Clia hang 1
Thanh phd Ebetsu Cliahang 2 Thanh phd Hakodate Cliahang 8
Thanh phd Kitahiroshima ~ Cliahang 2 Thanh phé Hokuto Clra hang 1
Thanh phd Ishikari Clia hang 1 Thanh phé Tomakomai Cliahang 5
Thanh phé Chitose Cliahang 2 Thanh phé Date Clia hang 1
Thanh pho Otaru Cliahang 2 Thi trén Kikonai Cliahang 1
Khu phé Yoichi Clia hang 1 Thj trdn Makubetsu Clia hang 1
Thi trdn Kutchan Clia hang 1 Thj trdn Mukawa Clia hang 1
Thanh phd lwamizawa Clia hang 2 Thi trdn Shiraoi Clia hang 1
Thanh phd Bibai Clia hang 1 Thj trdn Shinhidaka Clia hang 1
Thanh phé Yubari Clia hang 1 Thj trdn Urakawa Cliahang 2
Thanh phé Asahikawa Cliahang 6 Thi trén Erimo Clia hang 1
Thanh phd Fukagawa Clia hang 1 Thi trdn Samani Clia hang 1
Thanh phd Sunagawa Clia hang 1 Thj trdn Kushiro Cliahang 6
Thanh phé Takikawa Clia hang 1 Thi trdn Nemuro Clia hang 1
Thanh phé Furano Clia hang 1 Thj tr&n Kushiro Clia hang 1

Trung tdm giao hang tan nha
Todok Coop

Cac cong ty lién quan

Thi trdn Nakashibetsu Cla hang
Thanh phd Kitami Clia hang
Thanh phé Abashiri Cla hang
Thi tr&n Engaru Clia hang
Thj trdn Bihoro Clia hang
Thanh ph6 Obihiro Clia hang
Thanh phd Muroran Clia hang 2
Thanh phé Akabira Cliahang 1
Thi trén Betsukai Cliahang 1
Thanh phé Noboribetsu Clia hang 3
Thanh phé Eniwa Clia hang 1
Thi trdn Fukushima Clia hang 1
Thi trdn Haboro Clia hang 1
Thi trén Shiriuchi Cliahang 1
Thi trén Taiki Cla hang 1

40 trung tdm 10 kho bai
(thai diém ngay 20 thang 3 nam 2022)

Xe ban hang luu déng

95 chiéc
(134 dia phuong kh&p Hokkaido)

Nha may san xuat

Trung tam ché bién thuc ph&m tugi séng Ebetsu

Co sé tai ché

Eco Center

Nha tang Ié

Céng ty Cé phan Ene Coop

Céng ty Cé phan Duarcanum

Coéng ty CS phan bién lyc Todok

Cong ty C8 phan Coop Trading

Coéng ty CS phan Thuc phdm Coop

Cong ty CS phan Hop tac Bao hiém
Coop

Céng ty Cé phan Dream Factory

Coéng ty C8 phan Coop-Partners

Cong ty C6 phan Thuc pham
Hamanasu Hokkaido

Coéng ty Cé phan Chuo Supermarket

Coéng ty CS phan Loji Service Hokkaido

Cong ty C8 phan Hiép hoi Thuang
nghiép Ekiben Sapporo

Coéng ty Cé phan Matehan Engineering

Coéng ty C& phan Hiép hoi Bat déng
san C’s

Cong ty C8 phan Thi cong Xay
dung M-G

Coéng ty C8 phan Kaneko

Coéng ty CS phan Trung tam Bao vé Tai
nguyén nudéc Taisetsu

Coéng ty TNHH Koudensha

Céng ty Cé phan Coop Travel

Coéng ty C8 phan Thuc phdm Sakura

L& dudng diéu hanh truc tiép: 2 1€ dudng

Feriae Funeral Hall Tsukisamu /
Feriae Funeral Hall Shin-Kotoni

L& dudng hgp tac kinh doanh: 16 1& dudng

With House / Kougeden
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Cd sG maéi trong

nam tai chinh 2021 Clahang

Trung tam giao hang tan nha

Thang 4 ndm 2021 | Clia hang trung tam Shiroishi

Thang 12nam 2021 | Trung tam Hakodate Higashi

Théng 11 ném 2021 | Clra hang Yamahana

Thang 1nam 2022 | Trung tdm Nayoro

Thang 3 ndm 2022 | Clia hang Shizunai (di dgi chi nhanh)




Chi tiéu SDGs ma Coop Sapporo déong gop qua cac hoat dong
[Bang so sanh SDGs]

Coop Sapporo tién hanh nhiing ké hoach & tling ndm thong qua du an
[Két néi] [Con ngudi / Thuc phdm / Tuang lai] nhdm huéng dén hién thuic tat ca cac muc tiéu SDGs.

2 3 = ) == O CE B e
Chil dé cac dy an w |~ & sl | CO | @ -

v vV Vv Vv vV vV VvV VvV VvV VvV VvV Vv VY
Hé théng giao hang tan nha Todok P19 ® O
Dich vu giao thiic an t6i tan nha P19 [ J ([
Dich vu xe ban hang luu dong OmakaseBin Kakeru | P19 ® [ ]
Hoa? .dong cr;gm séc cac ho gia dinh don than / . PY PY
ngudi cao tudi
Hoc béng Ikuei cho hoc sinh phd théng cé bs hozc P20
me don than
Hoc béng Ikuei cho sinh vién P20
Ché dd hé trg hoan tra hoc bdng cho nhan vién P20
H& trg nhu y&u pham / thuc phdm cho sinh vién P21 o (]
Gay quy Ung ho céng vién thly cung / s tha P21 [ ] ® | o
Gilp d6 nhiing ngudi gap kho khan / b
Khi khé khan da cé Coop 22
Chuang trinh nang cao stic khoe toan khu vuc P22 [ J o [ ]
Dich vu tang | gia dinh clia Coop P22
Tuyén dung ngudi khuyét tat P22 (] e

n két néi Con ngu&i va Thuc

Dich vu cung cap bifa &n trua & trudng hoc fﬂ% ® °

Lé hoi Taberu Taisetsu ° °
(TAm quan trong ctia 4m thuic) Pit

Giai thudng Nong nghiép Coop Sapporo P23 ([ ([ [
Nha hang trén canh déng, Tiéc cudi trén canh dong | P24 [
Cubc thi dau b&p danh cho hoc sinh phé théng P24 ®
Du &n I6p hoc ndu &n & Animadore P24

Du an nudc dong chai khéng gén nhan P25 [ o
Nhan rugu gao

Hokkaido Junmai Ginjo-shu Kita no Kakusei 1P

Du an tang cudng thiic &n ché bién sén P26 [

San pham thuong hiéu riéng s °

ctia Coop, Naruhodoshohin

BYO Water Bottle (Ty mang chai nuéc clia ban) 2,01% [ J [ NN J ([ J
Du an RUlng tuong lai Coop P11 ® O [ J

Du an 100% nang lugng dién tai sif dung & clia hang | P27 ([

Heé théng dat hang tu dong Al P27

May thu ngan ban tu dong P27

Hoi nghién cliu SDGs P28 ([ J
Todok Station P28

H6 trg nudi tré nhd bang Igi nhuan

thu dugc tu hoat dong thu gom réc tai nguyén P29 ¢ o e & o o o
Ehon-ga-Todok (phat truyén tranh mién phi) P29
Todok Food Caravan P29 | ® | ® [ J
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Cau haéi.

Coop Sapporo dang trién khai cac dich vu nao sau day?
Vui long danh dau [Mvao nhiing cau tra 16i thich hop.

3 Clng c6 vai hoat dong bi hlly hoac tam hoan do &nh hudng cta dich Covid-19

[ ] Ctia hang cung cép thuc phdm ngon
|:| Cung cép dau hda, gas, dién

|:| Dich vu tang 18

|:| Cudc thi ndu an danh cho hoc sinh phd thong
[ ] cung cép suét an ngon

[ ] Cung c&p mién phi d6 diing tré em dé chao

[ ] Bao hiém Kyosai
[ ] Dulich

[] Hoat dong gay quy

dén cac bé sa sinh

Tréng hang nghin cay riing méi nam
Hoc béng hé trg sinh vién

Nha hang trén canh déng

Tham hdi, chdm séc ngudi cao tudi
San xuét nudc udng tinh khiét

Phat trién tén IGa vi tru

San xuét banh my thom ngon

Dich vu giao hang tan nha

OO dnoddin

Dich vu xe ban hang luu dong
dén nhiing vung xa x0i

SUSTAINABLE ™ s
DEVELOPMENT ‘;.SALS

Pay 14 ndi dung vé& [Nhiing muc tiéu phat trién bén viing] dudc thé
giGi thong qua hudéng dén nam 2030.

SDGs (Nhiing muc tiéu phat trién bén ving, Sustainable
Development Goals) la nhiing muc tiéu chung cho thé gisi dén nam
2030, da dugc tat ca cac nudc tham gia déng y va théng qua tai Hoi
nghi cép cao cla Lién hgp quéc vao thang 9 nam 2015. C6 17 muc
tiéu cu thé dudc dua ra dé hudng dén tat cd moi ngudi déu séng
trong mét xa hdi bén viing, théng nhat kinh t&, xa héi, méi trudng va
hién thuc tuong lai phat trién.

e Thdi gian déi tugng bao cao
Chung t6i tdm tat lai cac hoat dong chinh clia nadm tai khoa 2021, déng
thdi cling bao céo cac thong tin bd sung clia ndm tai khoa trudc do, va
cac muc tiéu tuong lai cling nhu cac hoat dong lién tuc tu nam 2021.
Ngoai ra, khai quat cac hoat dong du an tinh dén thai diém hién tai
ngay 20 thang 3 nam 2022.

e Dia chilién lac
Hiép hoi sinh hoat cong déng Coop Sapporo,
Tru s Hiép hoi - Bd phan Quan hé cong chiing
T063-8501 Sapporo-shi Nishi-ku, Hassamu 11-jo 5-10-1
TEL: 050-1741-5516
International: +81-50-1741-5516

|:| Chu trong cac hoat dong maéi trudng
|:| Trai nghiém cong viéc danh cho tré em

[ ] Ve sinh ba bién bd séng

|:| LSp hoc ché bién ca
|:| Trung tdm van hoéa

[ ] Giao com t6i

[ ] Khen thuéng cho cac nha san xut gidi

|:| Hoat dong phong tranh bénh suy giam tri nhé

[ ] Cung cép nai vui choi mién phi cho me va bé

[ ] L& hai quy mé I6n vé gido duc kién thiic dinh dudng
|:| Phat mién phi 4 quyén truyén tranh cho tré 1-2 tudi

[ ] cha trong tuyén dung ngudi khuyét tat

Cau tra I6i co & trang 3 bén dudi.

vé CAM NANG SDGs Coop Sapporo (Chinh sach cai bién)

Coop Sapporo da phat hanh [Ban bao céo cng hién xa hoi, méi trudng]
tlr nAm 2005, [CSR Report] tir nd&m 2007 va dang tiép tuc cong bé cac
thong tin dé dap lai su quan tam clia cac t8 chiic ca nhan lién quan.

Hién tai, cac chuong trinh trién khai SDGs (Nhiing muc tiéu phat trién
bén viing) dang dudc ddy nhanh téc do trén khap thé gidi dé husng dén
muc tiéu nam 2030. Coop Sapporo huéng dén muyc tiéu thic ddy SDGs
tai Hokkaido, né luc gidi quyét cac van dé dé thuc hién muc tiéu SDGs
b&ng céc [Du &n] cling nhu céc [Hoat dong héi vién.

Chung t6i s& truyén tai mét phan cac hoat dong dé & day, va rét vui néu

théng qua d6 moi ngudi cling c6 suy nghi hudng dén mot xa hoi bén
ving.

o Thdi gian phat hanh / Thang 5nam 2022
Ky ti€p theo du dinh phat hanh vao thang 5 nam 2023.

e Trang chi / https://www.sapporo.coop/
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